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 2صفحه 

 مقدمه -1

مگــر  ابــديينمتحقــق » حمايت از كــالاي ايرانــي«شعار  ي شده است. مسلماً گذارناماني سال حمايت از كالاي اير 97سال 
ايراني و بازارهاي صادراتي برسد و اين هدف مهــم بــا  مشتريمطلوب و قيمت مناسب به دست  تيفيباكاينكه كالاي ايراني 

يكي از رويكردهــاي برجســته در ايــن زمينــه  .يدآبه دست مي هاسازمانوري و كيفيت در رويكردهاي ارتقاء بهره يريكارگبه
  ي تعالي سازماني با رويكرد مديريت كيفيت جامع است. هامدل

وري ايــران از ســال از سوي سازمان ملي بهره اولين جايزه داراي اعتبار عنوانبهوري معادن و صنايع معدني جايزه بهره
وري معادن و صــنايع معــدني در دوره جايزه بهره هفتمين.  وده استو پنج دوره جايزه را با موفقيت برگزار نم شدهليتشك 91

  برگزار خواهد شد.» رونق توليد« در جهت تحقق شعار 98سال 

يك، طراحــي و توليــد محصــولات و خــدمات، بازاريــابي و ريزي استراتژها را از ابعاد مختلف از قبيل برنامهاين مدل سازمان 
مــرتبط ارزيــابي  يهاشــاخصو دانــش و همچنــين نتــايج و  يآورفن، مديريت كنندگاننيتأمفروش، منابع انساني، مديريت 

بهبود را شناسايي و به ســارمان  كمــك مــي يهافرصتو كيفيت مشخص و  يوربهرهاز بعد را نموده و سطح بلوغ سازمان 
  برسند. يوربهرهتري از كيفيت و به سطح بلوغ بالا جهيدرنتو اقدامات بهبود را تعريف و اجرا كنند تا  هاپروژهكند تا 

 معدني صنايع و معادن وريبهره جايزه گيريشكل نحوه -2

نامه اجرايــي آن ) و آيين1389 مصوب( نايرا اسلامي جمهوري توسعه جمنپ جسالهنپ امهنبر نونقا 79ماده در راستاي اجراي 
 اســاس بــر وري بخــش معــدن و صــنايع معــدنيهره)، جايزه ب1394وري كشور(مصوب) و برنامه جامع بهره1(پيوست شماره 

ن، بــا رايــا نيمعد عيانص و نمعاد يوسازن و توسعه نسازما عامل محترم اتيه 30/02/91 مورخ ه- 1/855- 8 شماره مصوبه
ي هــاگاهنبوري بهــره ارتقــاء ســازي وفرهنگ ظــورنبــه مهاي ذيربط، وري ايران و ساير دستگاههماهنگي سازمان ملي بهره

  . شودمي ريزي و اجرابخش معدن و صنايع معدني، طرح دولتي غيرو دولتي 

  وري معادن و صنايع معدنيجايزه بهره -3

بــا توجــه بــه شــرايط اقتصــادي، اجتمــاعي و فرهنگــي كشــور و همچنــين ويژگــي  وري معادن و صــنايع معــدنيجايزه بهره
هاي توليــدي و خــدماتي كــه قصــد دارنــد . ســازماناست دهشيطراحبرداري از دانش روز مديريت ي ايراني با بهرههاسازمان

بررســي  يابيــخودارزها و نتايج مربوطه از طريــق محصولات يا خدمات خود را در كليه فعاليت بهره وري و كيفيتسطح بلوغ 
ن هســتند. به دنبال ايجــاد ارزش بــراي مشــتريان و ســاير ذينفعــا هاسازمانكنند. در اين مدل كنند. در اين جايزه شركت مي

مدل علاوه بر اصول هشتگانه مــديريت  اين درخدمات است. و  موقعبه ، قيمت، تحويلارزش براي مشتريان شامل مرغوبيت
 .هاي بنيادي هشتگانه سرآمدي نيز جاري استكيفيت، ارزش
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 3صفحه 

   جايزه: اهداف -4
  اهداف اين جايزه به شرح زير است: 

  به آن در سطح جامعه شيازپشيو ضرورت توجه ب ي و كيفيتوربهرهافزايش آگاهي عمومي نسبت به اهميت. 

 يك متدولوژي علمي قرار دادننظام مديريت كيفيت جامع با در اختيار  يسوحركت به. 

  وري بر كيفيــت و بهــرهبهبود با تمركز هاي قابلها و شناخت نقاط قوت و زمينهتوسط سازمان مندنظامامكان خودارزيابي
 در انجام كارها

 ي نتايجهاشاخصدر بخش رويكردها و  هاشركتمقايسه با ساير كان ام 

 ها هــا بــه ســاير ســازمانكيفيــت و معرفــي آن ي ووربهــره بهبــود نهيها درزمامكان شناسايي دستاوردهاي موفق سازمان
 ي و مراسم جايزهارسانهو ترويج اين دستاوردها با استفاده از امكانات  منظور الگوبرداريبه

  محصولات و خدمات توليدي و فرآيندها)  يوربهره( يوربهرهها براي بهبود دائمي انگيزه رقابت در سازمانايجاد   
 

  مزاياي ويژه جايزه  -5
  برخوردار شوند:   زيرمزاياي توانند از كنند ميكه در اين جايزه شركت مي ييهاسازمان

  ي و ترويجي و مراسم جايزهارسانهامكانات  ي شركت با استفاده ازهاتيموفقشناسايي و برجسته نمودن  

 بــراي نماينــدگان  رايگــان صورتبهو منطق رادار  يابيخودارزهاي هاي آموزشي آشنايي با مدل، روشبرگزاري دوره
  هاشركت

  رايگان صورتبهبهره مندي از خدمات ارزيابي ارزيابان مجرب    
 در قالب جلسات رودررو بعد بهبود متناسب با نتايج ارزيابي  يهاپروژهبراي تعريف  هاشركتبه  ارائه مشاوره رايگان

 از ارزيابي
  

  دامنه كاربرد جايزه  -6
  از:  اندعبارتهاي متقاضي براي شركت در اين جايزه دامنه كاربرد شركت

 ايميدرو  رمجموعهيز يهاشركت  
  معادن و صنايع معدني خصوصي و دولتي  
 سيمان  دكنندهيتولهاي شركت  
 يهاشركتمعدن،  بردارانبهرههاي هلدينگ مرتبط با معدن و صنايع معدني (شركت EPC (...و  
 در بخش معدن و صنايع فلزي هاي فعال در زنجيره تامين شركت هاي بزرگ شركت  
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 4صفحه 

  جايزه وحسط -7
   .است 1مختلفي مطابق با جدول داراي سطوح بلوغ  وري معادن و صنايع معدنيجايزه بهره

  وري معادن و صنايع معدنيايزه بهرهجسطوح  -1جدول 
  شرايط و امتياز  سطح جايزه

گران تلاش
  وريبهره

  امتياز 200عامل و حداقل  4درصد از امتياز  60كسب حداقل  
 انجام آمــوزشي وربهرهبايد شواهدي در مورد تعهد مديريت به  متقاضي در اين سطح يهاشركت ،

هــاي بهبــود به روش مدون و تعريف و اجراي پروژهمدل مبتني بر  يابيخودارزهاي اثربخش، انجام 
 ارائه دهند.

  اي صفحه 25ارائه اظهارنامه  

پيشروان 
  يوربهره

  يك ستاره

 مبتني بر منطق رادار250تا200امتيازكسب  
 انجــام ي وربهــرهي متقاضي در اين سطح بايــد شــواهدي در مــورد تعهــد مــديريت بــه هاشركت ،

هــاي به روش مدون و تعريف و اجراي پروژهمبتني بر مدل  يابيخودارزجام هاي اثربخش، انآموزش
 بهبود ارائه دهند.

  ايصفحه 55ارائه اظهارنامه  

پيشروان 
  يوربهره
  ستاره دو

  مبتني بر منطق رادار 300تا  250امتياز كسب  
 ام ، انجــي وربهــرهي متقاضي در اين سطح بايــد شــواهدي در مــورد تعهــد مــديريت بــه هاشركت

هــاي به روش مدون و تعريف و اجراي پروژهمبتني بر مدل  يابيخودارزهاي اثربخش، انجام آموزش
 بهبود ارائه دهند.

  ايصفحه 55ارائه اظهارنامه  

پيشروان 
  يوربهره
  ستاره سه

 مبتني بر منطق رادار350تا300امتيازكسب  
 انجــام ي وربهــرهديريت بــه ي متقاضي در اين سطح بايــد شــواهدي در مــورد تعهــد مــهاشركت ،

هــاي به روش مدون و تعريف و اجراي پروژهمبتني بر مدل  يابيخودارزهاي اثربخش، انجام آموزش
 بهبود ارائه دهند.

  ايصفحه 55ارائه اظهارنامه  

پيشروان 
  يوربهره
  ستاره چهار

 مبتني بر منطق رادار400تا350امتيازكسب  
 انجــام ي وربهــرهايــد شــواهدي در مــورد تعهــد مــديريت بــه ي متقاضي در اين سطح بهاشركت ،

هــاي به روش مدون و تعريف و اجراي پروژهمبتني بر مدل  يابيخودارزهاي اثربخش، انجام آموزش
 بهبود ارائه دهند.

  ايصفحه 55ارائه اظهارنامه  



  راهنماي متقاضيان
  وري معادن و صنايع معدنيبهرهجايزه 

  1397سال 

 

 5صفحه 

  شرايط و امتياز  سطح جايزه

پيشروان 
  يوربهره
  ستاره پنج

 مبتني بر منطق رادار 450تا  400امتياز  كسب  
 انجــام ي وربهــرهي متقاضي در اين سطح بايــد شــواهدي در مــورد تعهــد مــديريت بــه هاشركت ،

هــاي به روش مدون و تعريف و اجراي پروژهمبتني بر مدل  يابيخودارزهاي اثربخش، انجام آموزش
 بهبود ارائه دهند.

  ايصفحه 55ارائه اظهارنامه  

تنديس برنزين 
پيشتازي 

  وريبهره

 مبتني بر منطق رادار550تا450امتيازكسب  
 انجــام ي وربهــرهي متقاضي در اين سطح بايــد شــواهدي در مــورد تعهــد مــديريت بــه هاشركت ،

هــاي به روش مدون و تعريف و اجراي پروژهمبتني بر مدل  يابيخودارزهاي اثربخش، انجام آموزش
 بهبود ارائه دهند.

  ايصفحه 75ارائه اظهارنامه  

تنديس سيمين 
پيشتازي 

  وريرهبه

  مبتني بر منطق رادار 650تا  550امتياز كسب  
 انجــام ي وربهــرهي متقاضي در اين سطح بايــد شــواهدي در مــورد تعهــد مــديريت بــه هاشركت ،

هــاي به روش مدون و تعريف و اجراي پروژهمبتني بر مدل  يابيخودارزهاي اثربخش، انجام آموزش
 بهبود ارائه دهند.

  ايصفحه 75ارائه اظهارنامه  

تنديس زرين 
پيشتازي 

  وريبهره

 مبتني بر منطق رادار650تا550امتيازكسب  
 انجــام ي وربهــرهي متقاضي در اين سطح بايــد شــواهدي در مــورد تعهــد مــديريت بــه هاشركت ،

هــاي به روش مدون و تعريف و اجراي پروژهمبتني بر مدل  يابيخودارزهاي اثربخش، انجام آموزش
 بهبود ارائه دهند.

  ايصفحه 75ارائه اظهارنامه  
 

  نام ثبت مراحل - 8

  طبق مراحل زير است:تا مراسم جايزه  نامثبتدر جايزه از  متقاضيان شركت گامبهگاممراحل 

فــرم فايــل ورد متقاضي پس از مطالعه و آشنايي بــا مراحــل جــايزه ابتــدا  هايشركتتكميل فرم ثبت نام :  - 1- 8
شــركت در يكــي از ســطوح  دانلــود كــرده و بــا توجــه بــه ســطح بلــوغ  imidro.gov.irجــايزه سايترا از  نامثبت

ايميــل  productivity@imidro.gov.irآدرس دبيرخانــه بــه  فــرم را تكميــل و، پيشروان و پيشتازان گرانتلاش
  نمايند.
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 6صفحه 

متقاضــي در هــاي ســازماني شــركت ورييــا بهــره ، مديران تعالينامثبتپس از   شركت در همايش توجيهي: -8-2
  هاي لازم را دريافت خواهند كرد.توجيهي كه زمان آن اعلام خواهد شد شركت نموده و راهنمايي همايش

ها براي وارد شدن به فرآيند جــايزه پس از اظهار تمايل شركت: دعوت از نمايندگان متقاضيان براي اموزش -8-3
رنامــه اموزشــي اشــنايي بــا مــدل و خودارزيــابي و تــدوين شــود تــا در بها دعوت ميو شركت در همايش توجيهي، از شركت

  اظهارنامه شركت كنند. شركت در اين دوره اموزشي به صورت رايگان خواهد بود.

پس از بررســي كيفيــت  و شدهارسالتوسط شركت متقاضي به دبيرخانه  1پس از تكميل اظهارنامه : انجام ارزيابي -8-4
ارزيــابي  گــروهبه شركت اعــلام خواهــد كــرد. ســپس ارزيابي را مشخص و  گروهرزيابي اظهارنامه مطابق با تمپليت، كميته ا

ي كــه در ســطح هايشــركتبازديــد از محــل را تعيــين و بــراي  ســؤالاتاظهارنامه را مطالعه نموده و پس از ارزيــابي اوليــه، 
 روز 2نفر ارزياب بــه مــدت  4 وريهپيشروان بهرو سطح  روز 1نفر ارزياب، به مدت  2اند شركت نموده بهره وري گرانتلاش

 تحليــل شــواهد و بازديد كــرده و پــس از شركت براي بررسي شواهد از سايت روز 3نفر ارزياب به مدت  4و سطح پيشتازان 
گذاري، طي مراسمي با حضور مقام وزارت جــايزه امتياز شركت و سطح بلوغ را مشخص نموده و پس از صحهارزيابان، اجماع 

  شود.اعطا مي
  

 نامثبت هزينه -9

  باشد. مي رايگانها و شركت در دوره هاي آموزشي مرتبط با مدل براي شركت فرايند جايزهثبت نام در 

  

  جايزه در شركت براي هاشركت آمادگي نحوه -10

د. بــراي شركت نماينــ وريبهر گرانتلاشسطح در  شوديمپيشنهاد  كننديمكه براي اولين بار در جايزه شركت  ييهاشركت
مــدير تعــالي كيفيــت منصــوب نمايــد و همچنــين كميتــه  عنوانبــهرا  مندعلاقهاين كار شركت بايد يك فرد واجد شرايط و 

هاي مربوط به مدل را به شرح زيــر را مركب از معاونين و مديران ارشد شركت تشكيل دهد. سپس آموزش وريبهرهراهبري 
  مديران برگزار نمايد.براي 

 با مدل و منطق رادار آموزش آشنايي  

                                                            
 است. شدهقرار دادهتعداد صفحات، فونت، محتوا و غيره است در سايت جايزه  رندهيدربرگتمپليت اظهارنامه كه  1



  راهنماي متقاضيان
  وري معادن و صنايع معدنيبهرهجايزه 

  1397سال 

 

 7صفحه 

  خودارزيابي يهاروشآموزش آشنايي با 

شــامل نقــاط قــوت،  خودارزيــابينمايــد. خروجــي  خودارزيابي 2معمول يهاروشيكي از  يريكارگبهدر مرحله بعد، شركت با 
و  شــدهفيتعربهبــود  هــايپروژه، شــدهييشناســابهبــود  يهافرصــتبهبــود و امتيــاز اســت. ســپس بــر اســاس  يهافرصت
در اظهارنامــه ارائــه  هــاآنســازي پروژه بهبود بايد تشريح و شواهدي از جاري 3حداقل  .رديپذيمصورت  هاآن 3بندياولويت
  دبيرخانه ارسال شود. يمقرر برادر موعد تهيه و  شدهارائهجايزه  تيساوباظهارنامه مطابق با تمپليتي كه در شود. 

  
  مدل كلي ساختار -11

  ميدرو شامل سه بخش اصلي مي باشد:مدل بهره وري اي

وري و اصول بنيادين تعــالي تلفيقي از عوامل كليدي موثر بر ارتقاء بهره :يبهره ور نياديو اصول بن ميمفاهالف)  
  آورد.ها فراهم ميوري در سازماناي را براي دستيابي به بهرهسازماني است كه مباني پايه

وري در ســازمان هــا آورد تا از طريــق آن مفــاهيم بنيــادين بهــرهرا فراهم ميچارچوبي  وري:مدل ارزيابي بهره ب) 
ســازها و نتــايج استقرار يابد. مدل شامل معيارهاي اصلي و نكات راهنما است كه به صــورت پرســش و در دوبخــش توانمند

ر ايــن عوامــل توســط وري و در بخــش نتــايج تــاثيطراحي شده است. در بخش توانمندسازها، عوامل مــوثر برارتقــاء بهــره
ها كمــك شود. درك روابط علت و معلولي ميان نتايج و توانمند سازها به سازمانوري سازمان، ارزيابي ميهاي بهرهشاخص

  تر هدايت شود.اي اثربخشوري به گونههاي بهبود بهرهكند تا فعاليتمي

 شود.وري در سازمان استفاده ميرار معيارهاي بهرهگيري ميزان استقابزاري است كه از آن براي اندازه منطق رادار:ج) 

وري پايــدار را كنــد تــا بتواننــد همــواره حركــت بــه ســمت بهــرهها كمك ميبه كارگيري يكپارچه اين سه جزء به سازمان
 هاي موفق مقايسه كنند.وري خود را با ساير سازمانسازماندهي نمايند   و وضعيت بهره

    يوربهره ينبنياد اصول و مفاهيم -11-1

  دستيابي به نتايج متوازن بهره وري - 1- 1- 11

بينــي كــرده و از طريــق نفعان پيشمدت همه ذيمدت و كوتاهور نتايج متوازني را در خصوص نيازهاي بلندهاي بهرهسازمان 
بينــي روشــي بــراي يشدارند و ضمن پهاي سازماني گام بر ميانداز و ارزشريزي موثر در جهت تحقق ماموريت، چشمبرنامه

  .كنندوري و نتايج مرتبط را درك و مديريت ميپايش و ارزيابي اهداف، رابطه علت و معلولي ميان رويكردهاي بهره
                                                            

 شودكه در ابتداي راه هستند روش پرسشنامه و يا كارگاه پيشنهاد مي ييهاشركتبراي  معمولاً  2
 شوديماستفاده  يبندتياولواز روش آثار و تلاش براي  معمولاً  3
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  رهبري و فرهنگ سازي - 2- 1- 11

ســيم هــاي ســازمان ترانداز و ارزشي سازمان را در قالب ماموريــت، چشــمور، رهبراني دارند كه مسير آيندههاي بهرهسازمان
هــاي كننــد و بــا عمــل بــه ارزشسازي كاركنان از آنها حمايت و قــدرداني مينموده و در جهت تحقق اهداف، ضمن توانمند
وري را در ســازمان ارتقــاء نمايند و به اين وســيله فرهنــگ بهــرهنفعان ايفا ميسازماني نقش الگو را براي كاركنان و ساير ذي

  .دهندمي

  مشتريان آفريني برايارزش - 3- 1- 11

بينــي كــرده و مهمتــرين ها و انتظارات مشتريان خود را شناســايي، درك و پــيشكنند خواستهور، تلاش ميهاي بهرهسازمان
  كنند و در جهت خلق ارزش براي مشتريان گام بردارند. ريزي ميها پايههاي اثربخشي خود را بر مبناي اين خواستهشاخص

  فرآيندگرايي  - 4- 1- 11

كننــد و ضــمن هــاي ســازمان تعريــف ميســو بــا اســتراتژيهاي بهره ور، چارچوب فرآيندهاي كليدي سازمان را همسازمان
هــاي صــحيح، وري را بــر مبنــاي دادههاي معنادار اثربخشي و كارايي و بهــرهبرقراري تعامل اثربخش ميان فرآيندها، شاخص

ها و ابزارهاي بهبود، فرايندهاي مــذكور را بــه طــور ستفاده از تكنيكنمايند و با اهنگام، تعريف، پايش و تحليل ميدقيق و به
  دهند. مستمر ارتقاء مي

  توانمندسازي و مشاركت كاركنان - 5- 1- 11

كنند و ضــمن ها و اهداف استراتژيك خود، شايستگي كاركنان را شناسايي ميور، براي دستيابي به ماموريتهاي بهرهسازمان
دهنــد و بــا اســتفاده ب، توانمندي و انگيزش آن ها را در جهت نيل بــه اهــداف ســازمان ارتقــاء ميكارگماري مناسجذب و به

وري را در محــيط هاي فرهنگي براي توجه به بهــرهوري از آنها قدرداني؛ و زمينههاي مناسب مبتني بر معيارهاي بهرهازروش
  كنند.كاري فراهم مي

  كنندگان و شركاي كسب و كارارتباط اثربخش با تامين - 6- 1- 11

كننــد، رابطــه پايــداري را كنندگان و شركاي كسب و كار خود را شناســايي، ارزيــابي و انتخــاب ميور تامينهاي بهرهسازمان
كننــدگان خــود را اميننفعــان، تنمايند و به منظور ايجــاد ارزش بــراي ذيمبتني بر شفافيت و احترام دوجانبه با آنها برقرار مي

 كنند. توانمند مي
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  يادگيري، خلاقيت و نوآوري - 7- 1- 11

ايــن ســازماننفعان مي پردازند. ور، از طريق برقراري فرآيندهاي خلاقيت و نوآوري به خلق ارزش براي ذيهاي بهرهسازمان
هائي براي تعامل فعــال كاركنــان، اد شبكهايج نوآوري تعيين و با توسعه خلاقيت و روشني را برايهاي يها اهداف و استراتژ

كننــد و فرهنــگ ميشناســايي ســازمان ها و نــوآوري را در درون و بيــرون هاي خلــق ايــدهشركا، مشتريان و جامعه، فرصت
  دهند.كارآفريني را در سازمان توسعه مي

  مسئوليت پذيري اجتماعي - 8- 1- 11

، هــاتــامين ايــن خواســتهدر گان جامعه را شناسايي و اولويت بندي نمــوده و ها و انتظارات نمايندور، خواستهبهرههاي سازمان
در امــور  فراتر رفته واز الزامات قانوني هاي اجتماعي خود در مسئوليت هاپذير هستند. اين سازمانشفاف، پاسخگو و مسئوليت

دارنــد. آنهــا بــه دان جامعــه حضــور فعــال هاي خيرخواهانه و خداپسندانه براي كمك به مستمندان و نيازمناجتماعي و فعاليت
  ،يرا بــر بهداشــت عمــومتوجه دارند و تاثير اين پيامدها  و خدمات خود تو چرخه عمر محصولا ياتاز عمل حاصل يپيامدها

  .گيرندايمني و محيط زيست در نظر مي

  يوربهره يابيمدل ارز - 2- 11

ســاز وزه توانمندساز و نتايج تشــكيل شــده اســت. معيارهــاي توانمندمعيار است كه از دو ح 8وري ايميدرو مبتني بر مدل بهره
دهد و معيارهاي نتايج، آنچه كــه يــك ســازمان در اثــر دهد را نشان ميوري انجام ميآنچه كه يك سازمان براي ارتقاء بهره
  )1(شكلدهند. آورد را پوشش ميفعاليت هاي توانمندساز به دست مي
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  ن و صنايع معدني: مدل بهره وري معاد1شكل 

انــد.  توانمندســازها نكات راهنمــا تشــريح شــده باهر معيار داراي تعدادي زير معياراست كه  وسازها، داراي چهار معيار توانمند
ســازي نمــوده وري طراحــي و جاريها و رويكردها است كه شركت براي بهبــود بهــرهها، روشها، نظاماي از برنامهمجموعه

  نمايد.افت مستمر بازخورد از نتايج مرتبط، از اثربخشي و كارايي آنها اطمينان حاصل مياست و از طريق دري

نفعــان و نتايج حاصل از اجراي رويكردها را در برداشت ذي نكات راهنماي حوزهنتايج نيز داراي چهار معيار است و هرمعيار با 
  دهد. عملكرد سازمان نشان مي

  رهبري و استراتژي-  1- 2- 11

ســازي ســازمان را ترســيم كــرده و از تــدوين و جــاري انــدازچشــم و هــاارزش ،هــاتيمامورور، هاي بهــرهســازمان مــديران
نفعان و تغييرات محيطــي بيرونــي و درونــي اطمينــان حاصــل مــيهاي سازمان مبتني بر نيازهاي حال و آينده ذياستراتژي

اي مــديريتي لازم را اســتقرار و توســعه داده و در ايــن راســتا از هوري، سيســتماين مديران براي ارتقاء فرهنگ بهــره .نمايند
  كنند.هاي سازماني ايفا مينمايند. آنها شخصا با رفتار خود نقش الگو را در تحقق ارزشكاركنان خود حمايت و قدرداني مي

 سرمايه هاي انساني - 2- 2- 11

هاي فردي و گروهي آنهــا قابليت تلقي نموده و وري تقاء بهرهور،منابع انساني را به عنوان مهمترين عامل اري بهرههاسازمان
 انهاي آنــوري را ارتقاء بخشيده و از تلاشهاي بهرهجلب مشاركت آنها شاخصآموزش، توانمندسازي و با كرده، را شناسايي 

  .كنندوري تقدير ميدر راستاي ارتقاي بهره

  منابع سازماني : - 3- 2- 11

هــاي نــوين گيري از فناوريكنندگان، شركاي تجاري و منابع داخلي خود و با بهرهمديريت موثر تامينور، با هاي بهرهسازمان
  دارند.وري گام برميهاي فكري و معنوي، در راستاي ارتقاي بهرهدارايي و

  :، محصولات و خدماتفرآيندها - 4- 2- 11

 دهنــد؛ميو بهبــود  يابيــارز ود را شناســايي، تعيــين،خــ ينــدهايفرآ ،هاي ســازمانور، هم سو با اســتراتژيهاي بهرهسازمان
و بــا روابــط مــوثر بــا مشــتريان نماينــد ميمحصولات و خدمات مورد انتظار مشتريان را طراحي، توليد، تحويــل و پشــتيباني 

  بخشند.وري را در زنجيره ارزش ارتقاء ميبهره
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 و جامعه انينتايج مشتر - 5- 2- 11

ور، هاي بهــرهها و انتظارات مشتريان سازمان و جامعه است. بنابراين سازماني، تامين خواستهاصولا يكي از معيارهاي اثربخش
هاي مــرتبط هاي كليدي برداشتي و عملكردي مرتبط با مشتريان و جامعــه را بــا توجــه بــه اســتراتژياي از شاخصمجموعه

هاي سپس نتايج به دســت آمــده را بــا نتــايج ســازمان كنند.گيري ميگذاري كرده و به طور منظم آنها را اندازهتعيين و هدف
هــاي بكــار ها و رويكردهاي اجرا شده، از دقت و صحت دادهمشابه مقايسه، و با درك رابطه علت و معلولي ميان اين شاخص

 شوند.و تحليل مي بنديها بر اساس يك منطق روشن، بخشكنند. اين شاخصها اطمينان حاصل ميرفته در شاخص

  كاركناننتايج  - 6- 2- 11

اي از ور، مجموعــههاي بهــرهوري سازمان، منابع انساني اســت. بنــابراين ســازمانيكي از عوامل موثر و كليدي در ارتقاء بهره
گــذاري كردهــو بطــور هاي مرتبط تعيين وهــدفهاي برداشتي و عملكردي مرتبط با كاركنان را با توجه به استراتژيشاخص
هاي مشابه مقايســه و بــادرك رابطــه علــت و كنند.سپس نتايج به دست آمده را با نتايج سازمانگيري ميها را اندازهمنظم آن

ها اطمينــان حاصــل هــاي بكــار رفتــه در شــاخصو رويكردهاي اجرا شده، از دقت و صحت داده هامعلولي ميان اين شاخص
  وند.شبندي و تحليل ميها براساس يك منطق روشن، بخشكنند.اين شاخصمي

  منابع و فرايندهانتايج  - 7- 2- 11

اي از شــاخصور، مجموعــههاي بهــرهوري، استفاده بهينه از منابع سازمان است. بنابراين سازمانهاي مهم بهرهيكي از جنبه
، كننــدگان، مــديريت مــالي، تجهيــزات، ســاختمان، مــواد، انــرژيهاي مرتبط با استفاده بهينه از منابع از جمله مديريت تامين

گــذاري هاي مربــوط، تعيــين و هدفاطلاعات و همچنين فرآيندهاي كليدي سازمان را با توجه بــه اســتراتژيفناوري، فناوري
هاي مشابه مقايســه و بــا درك كنند. سپس نتايج به دست آمده را با نتايج سازمانگيري ميكرده و به طور منظم آنها را اندازه

ها در شــاخص هــاي بكــار رفتــهها و رويكردهاي اجــرا شــده، از دقــت و صــحت دادهرابطه علت و معلولي ميان اين شاخص
  ها شامل موارد زير است.كنند. اين شاخصاطمينان حاصل مي

  وريكليدي بهره نتايج - 8- 2- 11

هــاي از شاخص ايور، مجموعههاي بهرههاي سازمان بايد منجر به نتايج مالي پايدار شود. بنابراين سازمانبرآيند كليه فعاليت
گيري مــيگذاري كرده و بطور منظم آنها را انــدازههاي مرتبط، تعيين  و هدفعملكردي و دستاوردي را با توجه به استراتژي

هــا و هاي مشابه مقايسه و با درك رابطه علت و معلولي ميان اين شاخصكنند. سپس نتايج به دست آمده  را با نتايج سازمان
ها بــر اســاس كنند. اين شــاخصها اطمينان حاصل ميهاي بكار رفته در شاخصاز دقت و صحت داده رويكردهاي اجرا شده،

  .شوندبندي و تحليل مييك منطق روشن، بخش
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 RADARمنطق رادار  -11-3

مان عملكرد ساز دربارهبراي پرسش  افتهيساختارمنطق رادار چارچوب ارزيابي پويا و ابزار مديريتي قدرتمندي است كه روشي 
 كند كه سازمان به موارد ذيل نياز دارد:منطق رادار بيان مي ،سطح نيتريعالكند. در مي ارائهرا 

 )Result( شود.گذاري شان، هدفبخشي از استراتژي عنوانبهتعيين نتايجي كه براي دستيابي به آن  •
 سازد.ر زمان حال و آينده را محقق اي از رويكردهاي مناسب كه نتايج لازم دريزي و توسعه مجموعه يكپارچهطرح •

)Approach( 
 )Deploy( مندي به كار گيرد.سازي رويكردهاي مذكور، روش نظامحصول اطمينان از جاري منظوربه •
هاي يادگيري ارزيابي و اصلاح و فعاليت آمدهدستبهنتايج  ليوتحلهيتجزرا بر اساس پايش،  شدهيجاررويكردهاي  •

 )Assess & Refine( كند.
ارزيــابي  گــروهتوسط  كه( ارزيابي چه در و 4خودارزيابيفرآيند چه در  - سطح بلوغ تعالي كيفيت  گيريمعيار اندازهمنطق رادار 

  :دهديممنطق رادار را نشان  يهايژگيوعناصر و  2شكل  ) است.شوديمانجام جايزه 

  
  منطق رادار يهايژگيوعناصر و  -2شكل 

                                                            
 .شوديماز اين منطق استفاده  يسازهيشبو  پرفرمابه روش كارگاه،  يابيخودارزدر  4
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  يي خودارزيابهاروش -12
جايزه بهره وري معدن و صــنايع بر اساس مدل  ج،يو نتا هاتيجامع، سامانمند و منظم فعال يبازنگر كيخودارزيابي عبارت از 

بايــد صــورت  منــدنظامبه شــكل  مرحله 8خودارزيابي طي  معمولاًبهبود شود.  هايو پروژه كه منجر به اقدامات است معدني
  .دهديمفرآيند را نشان گام اين بهمراحل گام 3گيرد. شكل 

  
  
  
  
  
  
  
  

  يابيخودارزمراحل  -3شكل 
  كه شامل موارد زير است: رديگيمچهار روش صورت  بهخودارزيابي 

و شــيوه تكميــل  و مــدل شــونديمــدر اين روش تعدادي از مــديران و كارشناســان انتخــاب روش پرسشنامه:  -12-1
ي اســت. ابيدســتقابلجــايزه  تيســاوبدر  ي از فرم پرسشــنامهانمونه .شوديمتشريح  هاآنبراي  روزصفهپرسشنامه در يك ن

ي و اقــدامات ريگميتصــمي بهبــود هافرصــتتعالي سازماني در مورد نقــاط قــوت و  گروهي شده و بندجمعسپس پرسشنامه 
  .شوديمپيشنهاد  استفاده از آن هايي كه در ابتداي راه هستند. اين روش ساده است و براي شركتكندميتعريف را بهبود 

 گذرانــدنو پس از  شدهليتشكدر اين روش تيمي از مديران و سرپرستان و تسهيل گران (مشاور) روش كارگاه:  -12-2
معيارها و با استفاده از منطــق رادار امتيــازدهي  برحسب ، شركت راهاي آموزشي مرتبط كه در بالا ذكر شد. همه مديراندوره

. برخي از محاسن ايــن روش، كنندمي اجراتعريف و  مربوطه راي بهبود، اقدامات هافرصتقوت و نموده و پس از تعيين نقاط 
  .شوديمدر امتيازدهي اغراق  معمولاًاما ؛ مشاركت مديران در تعريف و اجراي خودارزيابي و رواج كار تيمي است

و هــر يــك از  شــدهليتشكمــدل  معيارهاي برحسبدر اين روش، كميته تخصصي تعالي كيفيت  :پر فرماروش  -12-3
. ســپس بــا اســتفاده از گذراننديمي خودارزيابي را هاروشي تخصصي آشنايي با مدل، منطق رادار و هاآموزش گروهاعضاي 

و در اختيــار  نمــوده ت مربوط به معيارهاي توانمند ســاز و نتــايج گــردآورياكه مبتني بر منطق رادار است اطلاع پر فرمافرم 
ي را انجــام ازدهيــامترا بررسي و  پر فرماي هابرگهي تخصصي هاگروه. مسئولان دهندميميته تخصصي قرار مسئولان هر ك

1مرحله   

ايجاد و حفظ 
 تعهد

2مرحله   

ايجاد و 
سازي جاري

3مرحله   

 يزيرطرح
 خودارزيابي

4مرحله   

گزينش و 
آموزش افرادي

5مرحله   

ودارزيابي را خ
 انجام دهيد

6مرحله   

بررسي نتايج و
 هااولويت

7مرحله   

تعريف و 
اجراي

پايش پيشرفت و بازنگري فرآيند  - 8مرحله 
 خودارزيابي
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با توجــه  طورمعمولبه. پذيردصورت مي. يكي از مزاياي اين روش اين است كه خودارزيابي مبتني بر شواهد بيشتري دهنديم
  شود:هاد ميپيشن زير هاي تخصصيبه پيچيدگي و اندازه سازمان كميته

 كميته رهبري و استراتژي  
 كميته منابع انساني  
 كميته تحقق محصول و توليد  
 كميته بازاريابي و فروش  
  نيتأمكميته مديريت  
 كميته مالي  
 ستيزطيمحو  كميته مديريت ساختمان و تجهيزات، مواد، انرژي  
 كميته طراحي محصول  
  ي و دانشآورفنكميته مديريت  
 هاي نتايجكميته شاخص  

در ادامــه اظهارنامــه  منتهــا؛ شــودانجام مي پرفرمادر اين روش تمامي مراحل روش : ي جايزهسازهيشبروش  -12-4
، اظهارنامه را مطالعه و امتيــاز شــركت را مشــخص داخلي و بيرون سازمان دهيدآموزشو گروهي متشكل از ارزيابان  شدههيته
  .كنندميي و اجرا بندتياولوتعريف،  بهبود راهاي پروژه شدهييشناساي بهبود هافرصتبر اساس  و

يمــا روش كارگاه تركيــب شــود. روش تلفيقــي حاصــل ب ي فوقهاروشهر يك از  كهيدرصورت: روش تلفيقي -12-5
  كارگاه- كارگاه و شبيه سازي- كارگاه، پرفرما - . همانند روش پرسشنامه شود

  
 وري معادن و صنايع معدنيجايزه بهره اركان -13

  :از اندعبارتاست كه  شدهليتشكركن از  7ن جايزه اركا
 جايزه دبير  
 جايزه سياست گذاري شوراي 
  دبيرخانه  
 و ارزيابان كميته ارزيابي و آموزش  
  علميكميته 
 كميته داوري 
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  شركت در جايزه يبندزمانبرنامه  -14
  ت.اس 1به شرح جدول  وري معادن و صنايع معدنيجايزه بهرهشركت در  يبندزمان

  98جايزه در سال  يبندزمانبرنامه  -1جدول 

 زمان پايان زمان آغاز فعاليت رديف

  مرداد ماه  15  تير ماه 29  فراخوان متقاضيان و ثبت نام جايزه1

  شهريورماه 30  مرداد ماه  15  هاي ثبت نام كننده جايزهتوانمندسازي شركت آموزش و 2

  آذرماه  15   اه شهريور م 1 تدوين و تحويل اظهارنامه 3

  مهر ماه 15  شهريور ماه 15 فراخوان ثبت نام ارزيابان 4

  آبان ماه 30  مهر ماه 15 آموزش و توانمند سازي ارزيابان 5

  آذر ماه 20 آذر ماه  1 هاي متقاضيهاي ارزيابي به شركتتخصيص تيم 6

  اسفند ماه  29 اذر ماه 15 هاي متقاضيارزيابي شركت 7

  99فروردين ماه  31  اسفندماه  29  ج ارزيابي ها و گزارش هاي بازخورد در كميته علميبررسي نتاي 8

  99ارديبهشت ماه  31  99فروردين ماه  31  توسط تيم هاي ارزيابي  اصلاح گزارش بازخورد 9

  99ارديبهشت ماه  15 99ارديبهشت ماه  31  هاي برترجلسه كميته داوري و انتخاب شركت برگزاري 10

  99خرداد ماه  1  99ارديبهشت ماه  15  هاي متقاضيبازخورد به شركت سال گزارشار 11

  هفته دوم خرداد ماه  برگزاري همايش و معرفي شركتهاي برتر 12
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  ساير موارد -15
 مشاهدات در بازديــد از محــل و در قالب اظهارنامهو دبيرخانه  گروهاعضاي كليه اطلاعاتي كه اصل محرمانگي:  -15-1
  شوند كه اين اصل را رعايت كنند.ارزيابي مكلف مي گروهمحرمانه تلقي شده و اعضاي  كنندريافت ميد

تمامي مواردي كه متقاضــيان بايــد از آن آگــاه باشــند در ايــن راهنمــا  احتمالي: يهادرخواسترسيدگي به  -15-2
هــاي ها و دستورالعملبي و امتيازدهي بر اساس روشهاي ارزيابي، فرآيند ارزيا، انتخاب گروهنامثبتو تمامي مراحل  ذكرشده
 حــالنيدرع. پــذيردصورت مينظارت مستمر بر حسن انجام كار  ،فرآيند تضمين كيفيت جايزهبا استفاده از و  شدهانجاممدون 
  ايزه اعلام كنند.آن را به دبيرخانه ج توانند كتباًاي در مورد فرآيند ارزيابي داشته باشند ميمتقاضيان نكته كهيدرصورت

اياب و ذهاب ارزيابــان بــه  يهانهيهزطبق روش اجرايي برگزاري جايزه كليه هزينه اياب و ذهاب و اسكان:  -15-3
  شهرستان به عهده متقاضي است. درمحل شركت و پذيرايي در زمان ارزيابي و اسكان احتمالي 

  
  

  دبيرخانهتماس با  -16

مديريت   - طبقه چهارم 39رسيده به خيابان سميه، نبش خيابان شريف، پلاك قرني، ن ، خيابان سپهبدتهران: آدرس
  ورياآموزش، پژوهش و فن

    88829619تلفن : :    جايزهدبيرخانه تلفن 
  88847548  :فكس

     imidro.gov.irproductivity@ :درس الكترونيكيآ
   imidro.gov.ir: وب سايت


