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   روابط با مشتريان:

هـاي   لاد (مشـتريان ميلگـرد) ، شـركت   هاي نوردي (مشتريان بيلت) ، تجار فـو  هاي فولادساز (مشتريان آهن اسفنجي) ، شركت شركت
  ساختماني و عمراني (مشتريان ميلگرد) ، مشتريان خارجي (مشتريان ميلگرد)  

،  CRM سيستم دريافت شـكايات ، سيسـتم   ، تلفن و نمابر ، جلسات حضوري با مشتريان E-mailروابط از طريق مكاتبات اداري،  
  شركت در نمايشگاه ، برگزاري همايش ها

   تامين كنندگان: روابط با
  :   كنندگان روتين كنندگان اهرمي ، تأمين كنندگان گلوگاهي ، تأمين ، تأمين كنندگان استراتژيك تأمين

،  هاي ارتباطي كنندگان ، مذاكرات تلفني و ساير كانال كنندگان  ، مكاتبات رسمي و ايميل با تأمين جلسات رودررو با تأمينروابط از طريق 
  كنندگان ، برگزاري و بازديد از نمايشگاه ها نظرسنجي از تأمينگزارش تحليلي 

   روابط با كاركنان:
   كاركنان پيمانكارانو  كارمندان،ها، اپراتورها  ها، كاردان تكنسين،  ، كاركنان مسئولين ، رؤسا ، سرپرستان ،معاونين، مديران 

 مديران با معـاونين مربوطـه ، جلسـات روسـا بـا مـديران مربوطـه ،       جلسات روتين كميته راهبري شركت ، جلسات روتين روابط از طريق 
نظرسنجي كيفيت زندگي كاري ، مكاتبات و مراجعات حضوري با معاون منابع انساني و امور اجتماعي ، ملاقات بـا مـدير عامـل و صـندوق     

  هاي تحقيقاتي ، پورتال سازمان ارتباط با مدير عامل ، نتايج پروژه
   :جامعهروابط با 

، مكاتبـات رسـمي بـا ادارات محلـي     ،  صورت جلسات مربوط به جلسات بـا مسـئولان ادارات محلـي    ،  جلسات حضوريوابط از طريق ر
هـاي مـردم بـه     شكايات و نامه،  بازديد مسئولين از شركت،  نتايج گزارش نظرسنجي از مسئولان،  مصوبات سفرهاي استاني هيات دولت

هـاي مردمـي ارجـاع شـده از سـفرهاي       نامه،  ل با نمايندگان مردم در مجلس شوراي اسلامي و اهاليجلسات ملاقات مدير عام، سازمان 
صورت جلسات با ،  مكاتبات رسمي با اداره محيط زيست استان،  ISO14001الزامات استاندارد زيست محيطي ،  استاني هيات دولت

هاي پارامترهاي زيست محيطي  موردي توسـط   گيري ها و اندازه بازرسينتايج گزارش بازخورد ،  مسئولان سازمان حفاظت محيط زيست
نتـايج گـزارش نظرسـنجي از    ، قـوانين و مقـررات رسـمي كشـور    ،  شكايات مرتبط با عملكرد زيست محيطي،  كارشناسان محيط زيست

  اندازه گيري آنلاين زيست محيطي، مسئولان
   :نهادهاي قانوني روابط با 

 هاي مالياتي ، مميزي هاي مصوب مالياتي قوانين، مقررات و بخشنامه، ت رسمي ، جلسات حضوري با مسولينمكاتباروابط از طريق 
  :ها استراتژي و اهداف مأموريت، انداز، چشم

  ارزش هاي سازمان:
دانـش   سـلامت ، حفظ كرامت انساني، مشاركت، ارتقـاء انگيـزه ،   :   كاركنان * گويي و صداقت مندي، پاسخ : تكريم، رضايتمشتريان *

:  جامعـه * :  تأمين منافع و پاسـخگويي سهامداران *  برد –: ارتقاء توانمندي و رابطه برد  تامين كنندگان *محوري و بهبود مستمر
  گويي :  تعامل و پاسخنهادهاي قانوني *تعامل، اعتماد و همكاري  

   ماموريت سازمان:
هاي انساني توانمند و با رعايت  هاي نوين، سرمايه با استفاده از فناوري ،(Structural Steel)توليد انواع مقاطع فولادي طويل ساختماني 

 نفعان و توسعه اقتصادي و صنعتي منطقه و كشور. محيطي، در جهت خلق ارزش افزوده براي ذي  الزامات زيست
   چشم انداز سازمان:
 منطقه با توانايي توليد:هاي فولادي يكپارچه در كشور و  يكي از بزرگترين شركت

 5 ميليون تن كنسانتره سنگ آهن  
 5  ميليون تن گندله  
 3.5 ميليون تن آهن اسفنجي  
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 3.5 (شمش فولادي) ميليون تن فولاد خام  
 1.3 ميليون تن محصولات نوردي  
  :شركت هاي چالش مهمترين و رقابتي محيط تشريح

  مشتريان عمده:
  محيط بيروني سازمان:  -

فولادسازي كشور و منطقه ، تامين كنندگان و مصرف كنندگان داخلي واحدهاي 
و بين المللي ، وزارت بازرگاني ، وزارت صنعت ، معدن و تجارت، وزارت تعاون 

  كار و امور اجتماعي  ، سازمان تامين اجتماعي ، سازمان بورس كالا ، سازمان بورس اوراق بهادار و ....
  :هاي استراتژيك  مهمترين چالش

  تامين بموقع مواد و قطعات خارجي مورد نياز با توجه به تحريم هاي خارجي جهت توسعه ظرفيت و تكميل زنجيره توليد -
 ها بانكمالي  دشوار شدن دريافت تسهيلات از سيستم بانكي به دليل سياست هاي پولي انقباضي بانك مركزي و محدوديت منابع -
ميليون تني گندله سازي در حال احداث و  5/2احياء مستقيم موجود شركت تا زمان راه اندازي كارخانه تامين گندله مورد نيازكارخانجات  -

ميليون تني در حال ساخت واقع در سنگان  5/2در آينده تامين كنسانتره مورد نياز كارخانه گندله سازي تا راه اندازي كارخانه كنسانتره 
  خواف

  ثير بر روي قيمت تمام شده محصولات فولاديافزايش قيمت حامل هاي انرژي و تا  -
  كاهش تقاضاي (مصرف سرانه) فولاد در كشور به دليل ركود اقتصادي و كاهش توليد ناخالص داخلي -
 كاهش قيمت هاي جهاني و داخلي محصولات فولادي و تاثير منفي آن بر سود آوري و نقدينگي شركت -

 :كسب شدههاي  مهمترين موفقيتها، جوايز و تقديرنامه

 1390واخـذ لـوح توسـط استاندارخراسـان رضـوي (خـرداد سـال        "صنعتي و معدني استان نمونه واحدبه عنوان " انتخاب فولاد خراسان ،(
 )1390واخذ لوح توسط رياست جمهور وقت (سال  "صنعتي و معدني كشور نمونه واحدبه عنوان "انتخاب همچنين 

  27/11/1390( "تن  630250 "عبور از مرز ظرفيت اسمي كارخانه فولادسازي ( 
 90در سـال   "درصـد  4/7محصـولات نهـايي   "و "درصـد  4/20 "موفقيت فولادخراسان دردستيابي به بالاترين ميزان رشدتوليد فولاد خام 

 نسبت به سال گذشته در بين واحدهاي تحت پوشش سازمان ايميدرو 
 مع فولاد خراسان به عنوان واحد نمونه استاندارد ملي و اخذ تنديس ولوح سپاس توسط معاونين رياست جمهور وقـت انتخاب شركت مجت 

 ) 22/7/1391در روز جهاني استاندارد ( 
   انتخاب شركت مجتمع فولاد خراسان به عنوان واحد بهره ور معادن و صنايع معدني كشور و اخذ تنديس ولوح  توسط رئيس هيات عامـل

 ) 23/8/1391سازمان ايميدرو ( 
  ) 9/10/1391انتخاب مجتمع فولاد خراسان به عنوان واحد برگزيده مالي و اخذ تنديس بلورين ولوح جايزه ملي مديريت مالي ايران( 
 26/10/1391و كسب  تنديس ولوح  توسط رئيس سازمان محيط زيست ( انتخاب فولاد خراسان به عنوان صنعت  برگزيده سبز كشور( 
  حضور در جمع يكصد شركت برتر ايران)IMI-100 ( 11كسب و ) 1/12/1391رتبه ارتقاء نسبت به سال گذشته( 
 7/12/1391ن همايش تعالي سازماني(كسب تنديس بلورين جايزه تعالي سازماني در دهمي( 
 )5/2/1392كسب لوح وتنديس واحد نمونه استاني جشنواره امتنان وزارت تعاون ،كار و رفاه اجتماعي( 
  در دومين كنگره برج سـازان و مـدرن سـازان ايـران     بر اساس روزمه موفق ، حضور فعال و توانمنديهاي شركت لوح تقدير و تنديسكسب 
)12/4/1392( 
  بر پايه استاندارد برندينگ و توليد بدون كارخانه لوح تقدير و تنديس از همايش كسبISO-10668  )31/5/1392( 
 ) 9/9/1392كسب تنديس سطح سه هوشمند جايزه توانمندسازي منابع انساني ( 
 ) 30/10/1392كسب تنديس بلورين جايزه ملي مديريت مالي ايران(  
 27/11/92ي آموزش و توسعه منابع انساني (دريافت تقديرنامه سه ستاره جايزه مل( 
 5/12/1392جايزه ملي تعالي سازماني ( تنديس بلورين كسب( 
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  اجرايي پروژه :گانت 

  زمان  مسئول شرح فعاليت
  يك ماه  رئيس نسوز/دفتر فني فولادسازي  بررسي علل و راهكارهاي مختلف جهت جلوگيري از سوراخ شدن پاتيل

  يك هفته  رئيس نسوز/دفتر فني فولادسازي  انتخاب جرم مناسب با در نظر گرفتن كيفيت و درجه ديرگدازي مورد نياز
  يك هفته  رئيس نسوز/دفتر فني فولادسازي  ضخامت مورد نياز جرم لايه ايمنيو انتخاب  بررسي

  يك هفته  رئيس نسوز/دفتر فني فولادسازي  تعيين روش قالب بندي بدنه
  روز 3  شركت تامين كننده مواد نسوز  تعيين گراف مورد نياز براي خشك كردن لايه ايمني

  روز 1  تيم نسوزكار  اجراي جرم ريزي كف پاتيل
  روز 1  تيم نسوزكار  اجراي قالب بندي ديواره پاتيل در دو مرحله

  روز 1  تيم نسوزكار  اجراي جرم ريزي ديواره پاتيل
  

  الگوبرداري و جنبه هاي نوآورانه:
  يش كيفيت و كاهش مصرف ديرگدازها در لايه ايمني پاتيل مذابابرنامه ريزي در جهت افزدلايل 

 خطرات بالقوه -
  استفاده از ديرگدازهاهزينه بالاي  -
 مسائل زيست محيطي -

  
  :شناسايي مسئله

 پاتيل يك تجهيز سيار است. -
  مدت زمان ماندگاري مذاب در پاتيل متغير است. -
در كف و يك لايه ايمني آجري در ديواره  براي ايمني بيشتر از سه لايه ايمني جرمي و آجري ( سازنده خارجي)طبق طرح پيشنهادي دانيلي -

  ه مي شد.پاتيل استفاد
  لايه ايمني پاتيل از آجري به جرمي تبديل شود.نتايج راهكارهاي قبلي پيشنهاد شد: با در نظر گرفتن ابعاد مسئله و 

  
  شركت: واستراتژي مشي باماموريت،خط بهبود پروژه ارتباط ميزان

  از مزاياي اين پروژه مي توان به موارد زير اشاره كرد:
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 در لايه ايمني پاتيل ميانگين عمر مفيد مواد نسوز افزايشبا بهينه سازي مصرف مواد  -
 ضايعات توليدو كاهش افزايش بازدهي و كارايي فرايندهاي توليد از طريق كاهش توقفات اضطراري  -
 كاهش اثرات زيست محيطي -
 احتمال بروز خطرات جانيكاهش  -

  چشم انداز، اهداف و استراتژي هاي شركت مهيا مي كند. بستري را جهت تحقق ماموريت،كه مرتبط با اهداف استراتژي شركت بوده و 

  
 

  (Deployment)سازي  جاري -5
 بررسي علل و راهكارهاي مختلف جهت جلوگيري از سوراخ شدن پاتيل 

ها در طول يك سال چندين بار سوراخ مي شدند و صدمات زيادي به سيستم وارد مي شد جهت جلوگيري از اين  با توجه به اينكه پاتيل
  عارضه مي بايست علت يابي و چاره انديشي صورت مي گرفت. در اين راستا اقدامات ذيل صورت گرفت:

صورت  تمركز بر نيروي انساني و حسن انجام كاراز آنجائيكه كيفيت فرايند نسوزكاري بطور زيادي به عملكرد نيروي انساني وابسته است  -
  گرفت.

مواد مصرفي جهت كاهش درز بين آجرها در دستور كار قرار  تيد نسوزكاري، در مرحله دوم تقواينپس از اطمينان از حسن انجام كار فر -
  گرفت.

تني پاتيل و ضربه هاي شديدي كه هنگام بلند كردن آن با جرثقيل به بدنه پاتيل وارد  50با توجه به طراحي پاتيل در قسمت دستك  -
تني  50بدنه پاتيل براي اجتناب از ضربه دستك بنابراين  ،پاتيل را به دنبال داشت ميشد آجرهاي بدنه جابجا گرديده و نهايتا سوراخ شدن

  گرديد.  پاتيل اصلاح
 A70از آجر با كيفيت تر  A50بجاي آجر با برسي هاي بعمل آمده جهت رفع مشكل با تمركز بر كيفيت آجرهاي لايه ايمني پاتيل  -

  استفاده گرديد.








