
 

  

  

 گزارش نهایی و یکپارچه  طرح پژوهشی

 بازنگری مدل بهره وری معادن و صنایع معدنی ایران

  



 

 شناسنامه گزارش 

 عنوان گزارش

 گزارش نهایی و یکپارچه  طرح پژوهشی

 پروژهعنوان 

 بازنگری مدل بهره وری معادن و صنایع معدنی ایران

 کارفرما

 صنایع معدنی ایران )ایمیدرو(سازمان توسعه و نوسازی معادن و 

 مجری

 دانشگاه تهران

 تاریخ ارائه گزارش

 1402 خرداد 31

 شماره نسخه

 اول

  

 



 

 

 

 



 

 

 

  طالب فهرست م 
 

 6  خلاصه اجرایی  

1 
 کلیات طرح پژوهشی 

 
 9 

 مقدمه 

 بیان مساله 

 قلمرو طرح 

 بندی فصل جمع 

10 

10 

12 

13 

 

 

2 
 14    مرور مبانی نظری  و پیشینه طرح

  15 مقدمه 

  16 تعاریف 

  19 مروری بر جوایز مطرح دنیا 

  25 بازنگری جوایز دنیا 

  28 بندی فصل جمع 

 

3 
 29   روش شناسی طرح

  30 مقدمه 

  30 تحقیق   روش 

 33 بندی عوامل موثر بر موفقیت شناسایی و الویت 
 

  36 مطالعه تطبیقی  



 

 

 

 

  38 بازنگری مدل  

  38 اعتبارسنجی مدل  

  40 بندی فصل جمع  

    

4 
 41  تجزیه و تحلیل داده های طرح 

  42 مقدمه 

  42 شناسی آسیب 

  44 بندی عوامل موثر بر موفقیت شناسایی و الویت 

  55 مطالعه تطبیقی 

  56 بازنگری مدل 

  60 اعتبارسنجی مدل 

  69 بندی فصل جمع 

 

5 
 70  مدل نهایی الفبای بهره وری

  71 مقدمه 

  72 ساختار کلی 

  74 مدل 

  87 امتیازات 

  89 منطق رادار 

  91 سطوح جایزه 

  92 واژه نامه 

  95 تقدیر و تشکر 

 

 

 



 

 

  گزارش نهایی و یکپارچه  طرح پژوهشی 

 6صفحه  

 اجراییخلاصه 

  ی. برا دهندیبه ما م رییتغ  یبرا  ییشانهادهایو الزامات و پ  شاوندیمفراهم از همه جا   و نداهایی  صاداها  وکارهاو کساب هادر ساازمان

با   یها. ساازمانکنیمخود را به این صاداها آماده که پاساخ  میریبگ میو تصام میگوش کن  دی، باوکارعرصاه رقابتی کسابماندن در 

 یکه به اندازه کاف  یی همها. سااازمانندکنمی  برآورده  را  آنهامتوساا   یهاروند. سااازمانیفراتر مهم  ها  خواسااته  نیعملکرد بالا از ا

 :دارند یصداها سه منبع اصل نی. اشوندیمحو م خیتاردل در خود ناله  یبا صدا نباشند گوپاسخ

 کنند. یم افتیکه محصولات و خدمات سازمان را در یکسان :1یمشتر یصدا

هزینه  که    یدهندگان  اتیمال ره،یمد  ئتی، مانند سااهامداران، هسااازمان هسااتند الکم  یکه به نوع یکسااان  :2کسااب و کار  یصاادا

 کنند.یم نیرا تام یدولت یهاسازمان

 کنند.یکه کار سازمان را اجرا م یکسان :3کارکنان یصدا

که همین به   دهندیمتغییر  خود را   یهاکند و معمولاً انتظارات و خواسااتهیم رییبا گذشاات زمان تغ ندیگویصااداها به ما م نیآنچه ا

بهبود    ن،ی. بنابراساتیاز فشاار رقابت مصاون ن ،بازار  ای ازو نقطه  گاه یجا  چیامروز، ه  یدر بازار جهان .شاودیشاناخته م شارفتیپعنوان  

  یفراهم کردن بساتر مناساب برا  ،یمعدن  عیمعادن و صانا  یبهره ور  زه یجا  یاز اهداف مهم برگزار یکی  اسات.   یازمانهر سا  ازیمساتمر ن

وری  مدل بهره   برای این منظور بازنگری و اصالاحاسات.   در مسایر کساب مزیت رقابتی و بهبود مساتمر گریکدیها از  شارکت  ساهیمقا

ای تحقیقاتی با همین عنوان در نظر گرفته شاده  اسات. در همین راساتا پروژه ساازمان معادن و صانایع معدنی ایران موعاوعی تیاتی 

های بهبود را شاناساایی و اقداب به اصالاح و بازنگری مدل  های رقیب فرصاتاسات تا بتواند با مطالعه دقیق و عمیق مدل موجود و مدل

ای، انجااب مطاالعاات تطبیقی، طراتی مطاالعاات کتاابخااناههاای طرتریزی،  فااز باا تقادب و عنوان 5الاذکر دارای موجود نماایاد. پروژه فو 

 پذیرد.سازی شده مدل پایان میگذاری مدل که با ارائه سند نهاییمتدولوژی و بازنگری، اجرای پایلوت و صحه

ه  به کلیات پژوهش اشاااره شااده اساات، اهدافی که به دنبال آن هسااتیم تشااریر شااده، قلمرو انجاب طرح ب این گزارش بخش اول  در 

 لحاظ موعوعی، زمانی و مکانی بیان شده و نهایتا ساختار کلی طرح ارائه شده است.

وری معادن و صاانایع معدنی ایران به مرور و در راسااتای اجرای بخشاای مهم از پروژه بازنگری مدل بهره در بخش دوب این گزارش 

های صااورت گرفته را پرداخته شااده اساات. کانون بررساایوری  ها و جوایز در توزه تعالی و بهره نواع مدلامبانی نظری و تاریخچه  

شااوند. جایزه گاه و فلساافه خاط طراتی و اجرا میدتوان به سااه مدل و جایزه مهم در دنیا خلاصااه کرد که به سااه رویکرد و دیمی

اه آمریکاایی اسااات. در دمینا  نگااه ژاپنی، جایزه بنیااد مدیریت کیفیات اروپا نگااه اروپایی و جایزه مالکوب بالدریع که عصااااره نگا 

از وری مرور شااود، چراکه تلاش شااده اساات تا تعاریف مرتب  با مفاهیم اصاالی اعم از تعالی و بهره   بخشهای ابتدایی این  بخش

ها بسایاری به دنبال  ها بوده اسات. امروزه ساازمانوجوی تعالی و رشاد همه جانبه هدف مهمی برای  انساانهای بسایار کهن جساتزمان

 
1 Voice of the Customer (VOC) 
2 Voice of the Business (VOB( 
3 Voice of the Employees (VOE) 
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بیشاتر مواقع علت شاکسات عدب درم عمیق از چیساتی تعالی، معنایی و   راند. دتند اما در رسایدن به این هدف موفق نبوده تعالی هسا 

در ادامه   تواند مفید باشد.برای همین منظور مرور مبانی نظری و ادبیات توزه می ها بوده اسات.تاریخچه آن توسا  مدیران و ساازمان

های اخیر توجه زیادی به مقوله  طی ساالوری در جهان بررسای شاده اسات و ساپ  به دلیل اینکه  هره ها و جوایز تعالی و بنواع مدلا

های  کیفیت و مدیریت کیفیت جامع در ایران شاااده اسااات و محققین متعدد ساااعی در پیدا نمودن مدل ایرانی و یا بومی کردن مدل

در بخشای از این نوشاتار ساعی شاد تا رویه و روشای   گرفته اسات.برخی از مهمترین آنها به تفصایل مورد بررسای قرار ،  موجود نموده 

چارچوب ذهنی پژوهشاااگران برای    اروزآوری خود داشاااتند نیز مورد بررسااای قرار گیرد تکه برخی از این جوایز در بازنگری و به

نواع  ااهم آوردن زمینه اساتفاد از یجاد شاود. در این راساتا باید اشااره کرد که اساتراتژی مطالعه موردی با فراوری  بازنگری مدل بهره 

 ها از جمله هدف پژوهش تاعر دارد. های کمی و کیفی و آرشیوی پتانسیل بالایی برای بازنگری در اکثر مدلداده 

ها و رویکردهایی که برای گردآوری  وگو شاده اسات. روششاناسای طرح بحث و گفتمباتث اصالی روش  بخش ساوب گزارشدر 

ها و دلایل آن توعایر  ها مورد اساتفاده قرار گرفته اسات در این فصال تشاریر شاده و شایوه اساتفاده از این روشداده ها و تحلیل داده 

 داده شده است.

، شاناسای مدل و مرور وعاعیت فعلی جایزه آسایبهایی پیرامون  داده ها صاورت پذیرفته اسات.  در بخش چهارب گزارش تحلیل داده 

اساات. برای این    قرار گرفته مطالعهمورد  ارز داخلیجایزه با سااه جایزه معتبر دنیا و یک جایزه هم یتطبیق  مقایسااههایی پیرامون  داده 

ساوال طراتی شاد و تلاش شاد تا در ذیل هر سوال جوایز دو به دو مقایسه شوند   14منظور ابتدا یک پروتکل مطالعه تطبیقی در قالب  

ء به جزء مورد مقایساه قرار تماب اصاول، معیارها، زیرمعیارها و نکات راهنما جز ها اتصاا گردد. در این راساتاها و تفاوتتا مشاابهت

 یمعدن  عیمعادن و صانا یورمدل بهره   یبازنگرهایی از این مقایساات تاصال شاد که روشانگر ادامه مسایر آموختهگرفتند. نهایتا درس

شاده اسات  رانیا یمعدن  عیمعادن و صاناوری  اقداب به اعتباریابی عوامل موثر بر بهره  فصالهمچنین در بخشای از این    .خواهد بود  رانیا

خبره قرار گرفته اساات.    100پرسااشاانامه در اختیار بیش از   4که از دو منظر کلان و زنجیره ارزش عوامل شااناسااایی شااده در قالب  

های تحلیل شاااده از رویکردهای  ایت تماب داده شاااد. همچنین در نه( تحلیل  BWMبدترین )-های تاصااال با رویکرد بهترینداده 

روش تحقیق در بخش بازنگری  مختلف و با اهداف مختلف در قالب جلسات خبرگی مورد بررسی و به اصلاتات مدنظر منتع شد.  

های مراتل قبل برگزار گردید و تک تک یافته  نفر ساااعت جلسااه 250کرد که تدود  از رویکرد جلسااات گروه کانونی تبعیت می

مورد بحث و بررسااای قرار گرفته و نهایتا منجر به اصااالاح در اجزای مدل و روند اجرایی مدل شاااد. در بخش اعتبارسااانجی نیز از 

ها بودند. در فصال رویکرد پیمایش خبرگان یا دلفی اساتفاده شاد که دو گروه از خبرگان دانشاگاهی و صانعتی ملام گردآوری داده 

شاناسای و تمامی اقدامات انجاب شاده در مراتل قبل و نتایع تاصال شاده از آنها اعم از آسایب  دوب اقداب به بازنگری مدل شاده اسات

های داخلی و خارجی و عوامل کلیدی موفقیت مورد بررسای مجدد و مبنای اصالاتات پیشانهادی  مدل، مطالعه تطبیقی مدل با نمونه

رائه شاده و در آن وعاعیت موجود مدل با وعاعیت پیشانهادی  نوی  اولیه تاصال از فرایند بازنگری اقرار گرفت. در فصال ساوب پیش

مورد مقایسه قرار گرفته است. در فصل چهارب با استفاده از رویکرد دلفی نظرت خبرگان دانشگاه و صنعت به صورت کمی و کیفی 

کردند و به طور  خبره دانشاگاهی و صانعتی در این پیمایش مشاارکت  50گردآوری و تحلیل شاد. تدود    در قالب یک پرساشانامه



 

 

  گزارش نهایی و یکپارچه  طرح پژوهشی 

 8صفحه  

درصااد در رابطه با اصاالاتات پیشاانهادی داشااتند. در پایان نیز مدل نهایی پ  از انجاب اصاالاتات پیشاانهادی   80کلی اجماع بالای  

 شود.در ادامه به بیان مشروح هر یک از این موارد پرداخته میخبرگان ارائه شده است. 

 وری ارائه گردید. بهبودیافته تحت عنوان الفبای بهره در پایان و در فصل پنجم این گزارش نیز مدل 
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 مقدمه

  ساااهیمقاا یفراهم کردن بساااتر منااساااب برا  یوربهره   جوایز تعاالی و کیفیات و باه طور خااط جاایزه   یاز اهاداف مهم برگزار  یکی

 ییارهایمع ریدر ز  ازیمورد ن  یهاداده   یو صحه گذار  جادیا ،یآماده ساز  ،یکار با گردآور  نیاست. ا  گریکدعملکرد یها از  شرکت

فراینادهاای خود نیاازمناد الگوبرداری از بلوغ    مسااایر در  هااساااازماان  . همچنینشاااودیم ساااریماناد، فراهم کرده  هاای مختلفمادل کاه

مسااله   ابعاددر ادامه تلاش شاده اسات تا  .  ودقیق هساتند های با عملکرد نمونه و در قالب یک سااختار با معیارهای مشاخ شارکت

 رو، اهمیت و عرورت موعوع، قلمرو مکانی، زمانی و موعوعی تشریر شود.پیش

 

 مساله بیان

 هاچارچوب  نیاسات. امساتمر بهبود    یهاانجاب مداوب پروژه  یاثبات شاده برا  یروشا   وریی ازجمله جوایزه بهره تعال  هایچارچوب

که به طور موثر از  هاییساازمانبهبود مساتمر بهره ببرند.    یشاناسا کار با روش  وندید تا از قدرت تاصال از پنساازیها را قادر مساازمان

مشارکت کارکنان    نیو همچن یسازمان  عیدر بهبود نتا  توانندها میاین مدل که چقدر  انده ددانشان   ،اندرده استفاده ک   هاچارچوب  نیا

  باشند. دیمف

ها برای تحقق این هدف باید  های هر کشاوری، یکی از عوامل اثر گذار بر رشاد و توساعه آن کشاور اسات. ساازمانوری ساازمانبهره 

ی  های بعضاا از کشاوری به کشاور دیگر و بعضاا از ساازمانی به ساازمان دیگر دارا این سااختاردارای الگو و سااختاری کارآمد باشاند.  

ها رسایدن به نتایع بلند مدت و در برخی کساب نتایع کوتاه مدت ارزش تلقی شاده  های بارزی هساتند. در برخی از این مدلتفاوت

های مختلف باشااد کاری سااخت بوده و نیاز به  اساات. با این تال رساایدن به یک مدلی جامع که بتواند پاسااخگوی نیاز سااازمان

ها و مؤسسات تااابدیل شاااده است و  ری در دنیای امروز به یکی از بزرگترین اهداف سازمانوبهره  های عمیق و جامع دارد.بررسی

  زندگی  و کار  به نگرش  و فرهن  یک  بعنوان  وری  بهره   امروزه  .4های پیشارو می باشادافزایش ساطر آن عاامن رشاد و بقاء ساازمان

 قرن در مسالما  و اسات  بیساتم قرن در  یافته توساعه  مفاهیم از  وریبااااهره  .5اسات  اقتصاادی توساعه منشا   آن  بهبود  و اسات  شاده   مطرح

  اهمیت .6گریزناپذیرند اجتماعی  و فنی  موعاوعات مختلف  ابعاد در  آن، کاربرد از  غیرصانعتی  و  صانعتی از  اعم  کشاورها تماب  تاعار

  منابع  کمیابی   جمعیت،  رشاد  به  توجه  با  امروزه   و  اسات  روشان  همگان بر  کشاور هر  اقتصاادی  توساعه فرایند  در  وریبهره  ساطر  ارتقای

 بسااازایی  اهمیت  از  منابع  وریبهره  افزایش  واقع در  و  منابع از کارآمد  و  بهینه اساااااااااتفاده   جهانی،  بازرهای  در رقابت گساااترش  و

وری گیری بهره ، عرورت وجود سیستم اندازه های مختلفسازمان وری دربا توجه به آثار مثبت سنجش بهره .  7است  شاده  برخوردار

 رویکردوری در مورد عدب وجود یک یکی از محورهای بازخورد ساااازمان ملی بهره   .اجتناب ناپذیراسااات  های ایرانیدر ساااازمان

 
 3:  1386بهارستان،   4
 1382یانی و همکاران،  صدیق 5

 1380  جمشیدیان، 6

 1384ملکی و همکاران،   7
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از یک سااو و لزوب   96مند برای طراتی و اعتبارساانجی مدل بهره وری معادن و صاانایع معدن ویرایش سااال نظاب  روشاامند و ،علمی

 وری کنونی نیازمند بررسی و بازنگری است. مدل بهره این مساله شناسایی شده است کهساله هر مدل  5بازنگری 

موجب نگاه تخصاصای به    معادن و صانایع معدنی ایرانارائه یک روش اساتاندارد علمی برای بازنگری مدل بهره وری  از ساوی دیگر 

اصااول، معیارها و نکات راهنمایی که به بخش معدن و صاانایع معدنی کمک کند تا ابعاد بهره وری را در تماب بخش های سااازمان 

ها که در تهای زیادی در این بخش خواهد شاد. کما اینکه بسایاری از شارک پیاده کرده و با اجرای مدل جدید موجب صارفه جویی

برداری خوبی برای ارتقااء  اناد از فرآیناد ارزیاابی و ارائاه گزارش باازخورد آن بهره هاای مختلف شااارکات کرده این جاایزه در ساااال

 اند.سازمان خود نموده 

 شود:به طور خاط اهداف زیر دنبال می در این طرح

بررساای  ،های تعالی سااازمانیتاریخچه مدل هدف با مروروری و جوایز کیفیت که این  مبانی نظری تعالی و بهره   بررساایهدف اول  

تواند در قالب  گردد. این مرتله میتکمیل میهای بازنگری  اسااتخرام متدلوژی و روشو    روند تکاملی بازنگری جوایز متداول دنیا

 شناسی مدل موجود نهایی شود.آسیب

اسات. عوامل کلیدی موفقیت در این پروژه از چند منظر قابل بررسای اسات. منظر   هدف دوب بررسای عوامل کلیدی موثر بر موفقیت

توان این مهم را برای بازنگری خود مدل از منظر نتایجی اول بررسی عوامل کلیدی موثر بر موفقیت صنعت معدن خواهد بود که می

دوب بررساای عوامل کلیدی موثر بر موفقیت از منظر که باید به آن رسااید و نشااانگانی از بهبود مسااتمر هسااتند، اسااتفاده کرد. منظر 

أی از علم تحت عنوان طراتی رفتار طراتی جایزه اسات. طراتی جایزه فارغ از نوع و بساتر آن یک کار تخصاصای بوده و در توزه 

اشاته باشاد. منظر ساوب  تواند تاثیر به سازایی دشاود. برای رسایدن به یک جایزه اثربخش مرور این موارد میوارساازی بررسای مییا بازی

 وری و تعالی است.  های کیفیت، بهره تواند بررسی عوامل کلیدی موثر بر موفقیت مدلمی

و    انتخااب  8باه عنوان یاک الگو المللیجوایز متاداول داخلی و بینهادف ساااوب انجااب یاک مطاالعاه تطبیقی اسااات کاه برای این منظور 

ماتری  مقایسااه و تحلیل    بررساای و در قالب یک  هارمعیارها و نکات راهنمای مدلمطالعه معیارها، زیخواهند شااد. در این    لیتحل

 شود. موارد مناسب برای درم در مدل بازنگری شده  استخرامها انجاب خواهد شد تا آنمحتوایی 

شاناسای بازنگری اسات طراتی روش  اسات که در ابتدا نیازمندبازنگری مدل موجود و طراتی مدل جدید در این مدل  چهاربهدف  

هاای  طراتی پرساااشااانااماه و فربهاای این اقاداب تیااتی  مادل تادوین شاااود کاه خروجیمراتال گااب باه گااب باازنگری باه این معناا کاه 

برای گردآوری اطلاعات اولیه و   هایی کهکارگروه  توان دراسااات که عااامن بررسااای پایایی و روایی آن میگردآوری اطلاعات  

 پرداخت. بررسی و تهیه پیش نوی  اولیه مدل د از آنها استفاده کرد و بهگیرنشکل می نظرات خبرگی

و با دو   پذیردانجاب می نهایی مدلپیاده ساازی   منظورگذاری و نهایی کردن مدل خواهد بود که بهصاحهاعتبارسانجی و    پنجمهدف  

 رویکرد کمی و کیفی اقداب به این کار خواهد شد. 
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 قلمرو موعوعی

وری، تعالی و بهبود مساتمر در ارتبا   هایی مثل بهره موعاوعی با توزه وری معادن و صانایع معدنی ایران به لحاظ  بهره بازنگری مدل 

وری  توان به این موعاااوع ورود کرد. با در نظر گرفتن این مهم مدل بهره اسااات.  اما از ساااویی دیگر از منظر جایزه و پاداش نیز می

 توان مورد بحث و بررسی قرار داد.وارسازی و به طور خاط انگیزش و پاداش نیز میمنظر بازیمعادن و صنایع معدنی ایران را از 

 

 قلمرو زمانی

الی    1400بااتوجاه باه مقطعی بودن پژوهش از نظر نگااه باه زماان و دارا بودن باازه زماانی مشاااخ ، قلمرو زماانی این تحقیق از اسااافناد 

الذکر تلاش شد  پروژه فو   موفق سازیو پیاده  ییهای اجراگابتر کردن و مشخ به منظور شفاف  بود. از سوی دیگر  1402خرداد 

 .ه در جدول زیر ارائه شده استتا برنامه زمانی مفصلی تهیه شود ک 

 خروجی   سه ماهه پنجم  سه ماهه چهارب  سه ماهه سوب  سه ماهه دوب  سه ماهه اول  عناوین فازها  فاز 

 کلیات  پروژه سند       ریزی پروژه طرح 1

 سند مبانی نظری       ای مطالعات کتابخانه 2

 ها سند مقایسه تطبیقی مدل      مطالعات تطبیقی  3

 سند طراتی مدل       مدل  بازنگری 4

 سند گزارش نهایی       مدل نهایی سازی 5

 

 قلمرو مکانی

باشاد و نیز با  پذیرد و متولی اصالی این جایزه شارکت ایمیدرو میباتوجه به اینکه پژوهش در توزه معدن و صانایع معدنی انجاب می

توان قلمرو مکانی را وری معادن و صاانایع معدنی اساات، میمدل بهره   های این پژوهشتوجه به اینکه موعااوع اصاالی در بررساای

 هایی دانست که در این جایزه به نحوی مشارکت خواهند کرد. ها و سازمانشرکت
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 بندی فصلجمع

رو را با شفافیت و  تر کردن مساله مورد پژوهش، اهمیت و عرورت و اهداف و سوالات پیشدر این فصل تلاش شد تا عمن شفاف

شااد. در ادامه تلاش خواهد شااد تا با مرور دقت بیشااتری بیان کرد. همچنین قلمرو تحقیق از نظر موعااوعی، زمانی و مکانی تشااریر  

 مبانی نظری و تعاریف واژگان اصلی مرتب  با این موعوع، گفتمانی مشترم جهت ادامه روند پژوهش ایجاد شود.
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مرور مبانی نظری و 

 پیشینه طرح
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 مقدمه

 هایساازمان  تلاش.  اسات  شاده نوشاته  هاساازمان  برای بقای آن  اهمیت  و  کیفیت مدیریت توزه  در  های متعددیپژوهش 1950 ساال  از

  اثرگذار  دنیا نیز هایدیگر ساازمان بر  که  اسات مدیریت شاده  در اسااسای تغییراتی  منجر به ایجاد  اقتصااد خود،  بازساازی  برای ژاپنی

 .بوده است

  و  مسااتمر  بهبود مداری،  مشااتری جای بازرساای،به  پیشااگیری سااازمان، در  هاتوزه   تمامی  مساائولیت  عنوانبه  کیفیت گرفتن  نظر در

اساتفاده  ژاپن در  ابتدا  که اسات 9جامع  کیفیت مدیریت  اصاول مجری هایکلیدی ساازمان  هایمشاخصاه از  تعدادی  کیفیت،  رهبری

؛ عباسی 2012 لی، ؛2011 همکاران،  و گومزه است )گرفت قرار  اروپایی  و آمریکایی هایسازمان موردپذیرش  سرعتبه  سپ   و  ده ش

 (.1393و همکاران، 

 روش  یا چارچوب  یک  از  بایستی ،مدیریت کیفیت جامع درآوردن عمل  به  و کردن  اجرایی  برای  که  دارد  وجود  عمومی  توافق  یک

  و )یوساااف نادارد وجود  مادیریات کیفیات جاامع مورد در  جهاانی شاااده پاذیرفتاه  چاارچوب  یاک  هرچناد  کرد،  اساااتفااده   سااااماانمناد

  هایساااری  مانند  اساااتاندارد  چارچوبهای  محور، مشااااوره   چارچوبهاای  مانناد  در ادبیاات، متفااوتی  رویکردهای  و  (  2000اساااپینوال،

  پیشاانهاد زیادی  نویسااندگان آن  بر علاوه .  دارد  وجود مدیریت کیفیت جامع تیاتی  عوامل  پایه بر  هایمدل دیگر  و 9000؛2000ایزو

  و  داشااته نظر  در را  آن اصاالی  اجزای  داشااته، تناساابمدیریت کیفیت جامع  تعریف  با  کیفیت، جوایز  پایه بر  هایمدل  که اندکرده 

 (.2009 همکاران، و )بولیوسار باشد مدیریت کیفیت جامع برای معتبری چارچوبهای عنوانبه تواندمی بنابراین

  شروع  1950  از کشور  آن وکارکسب هایدر ساازمان منتشاره   کیفیت مدیریت  و  کیفیت  اهمیت  نتیجه  عنوانبه ژاپن  در دمین   جایزه 

  با رقابت به قادر آمریکایی هایشرکت ژاپن، در دمین  جایزه  از دهه 3 از گذشت پ  1980 در. است کارکرده  به

 1987 در  آمریکا  دولت  جهت،  همین  به  نبودند،  الکترونیکی  و خودروساازی  صانایع  در ویژه به  جهانی  بازارهای  در ژاپنی  هایشارکت

  وقت بازرگانی وزیر  ناب  بالدریع  )مالکوب  بالدریع  مالکوب کیفیت ملی  جایزه   عنوان با  خود  ساازمانی  تعالی  الگوی طراتی  به تصامیم

 مورد  باکیفیت  محصاااولات  تولیادکنندگان  و  فرآینادها  در  متعاالی  هایساااازمان تا  گرفت  بود(  جایزه   این طراتی  مسااائول  و آمریکاا

  10اروپا  کیفیت مدیریت  بنیاد  گیریشااکل دمین ،  و  بالدریع  مدل  (. موفقیت2006  همکاران،  و  )لی  گیرند قرار تقدیر  و شااناسااایی

  و  تشاویق  1988  ساال در را  بودند  متفاوتی  بازارهای  نماینده   و جهانی کلاس  هایساازمان مدیران همگی  که بنیانگذار چهارده   توسا 

 (.2004همکاران،   و  )هایدز  دارد  ادامه امروز  به  تا  1992  سال  از نیز  اروپا  کیفیت مدیریت  بنیاد تعالی  جایزه   برگزاری  که  کرد  تقویت

  مقایساه همراه   به  آنها  معیارهای  و  تدوین  شایوه  اجرا،  آغاز ساال  شاامل تعالی،  هایمدل  از  تعدادی  معرفی  و  بررسای ،این فصال  از  هدف

 باشد.می آنها برجسته هایمدل معیارهای و مفاهیم و هاارزش اهداف، در افترا  و اشترام نقا 
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 تعالی

ی تعریف دقیقی از تعالی را منتشاار کردند تلاش جهت ارائه "در جساات و جوی تعالی"کتاب   11که پیترز و واترمن1982از سااال  

عمال خود به تعالی برساند تعالی به معنای کامل شادن و بهتر شادن اسات. همان که انساان ها می توانند از طریق ا .12آغاز شاده اسات

شااد. علت این جایگزینی ابهاب    14. تعالی سااازمان جایگزین واژه های کیفیت و تی کیو اب13سااازمان ها نیز می توانند تعالی پیدا کنند

الی تعریف کیفیات را باه تعا  16ی کیفیات معاانی متفااوتی دارد. پیترز و واترمن. درادبیاات مادیریات واژه 15زیااد در واژه ی تی کیو اب بود

آن را رعاااایات مشاااتریاان    19کیفیات را باه عنوان قاابلیات کااربرد و گرونروس 18آن را ارزش، گریناال و جیوران 17اناد. فگنبونکرده 

باشاد. برخی از متفکران معروف مانند دمین ، پیترز و  تعریف کرده اسات. این تعاریف نشاان دهنده ی جنبه های مختلف کیفیت می

 .20باشد... ادعا کرده اند که کیفیت سن  بنای تعالی می

 

 وریبهره

  و  بوده   برخوردار قوی  پساین  پیوندهای از به ویژه  که  باشادمی کشاورها  اقتصاادی  بخشاهای  مهمترین از معدنی  صانایع  و معدن  بخش

بهر   ارتقای  باشاد.  داشاته کشاورها  اقتصاادی توساعه در  انکارناپذیری  نقش اقتصاادی هایاز محرکه یکی  عنوان  به  تواندمی آن  رشاد

 از برخی در.  اساات شااده  مطرح پیشاارفت اقتصاااد و  رشااد  مساائله تل  کلید  عنوان  به اخیر  هایدهه در که  اساات ی  رویکرد وریه 

  اسات، گفتنی  آورند.  دسات  به  را  رشاد عملکرد از بزرگی  بخش راه   این از  اندتوانساته  وریبهره   ارتقای  هایبرنامه اجرای  با  کشاورها،

 این، در بر  افزون.  اسات  وریبهره   ارتقای گروِ در  توساعه درتال  کشاورهای در  اقتصاادی  رشاد  افزایش محدودیت منابع،  به  توجه  با

  ارتقای مساااتلزب  هاپذیری بنگاه رقابت  توان  ارتقای  دارد،  وجود جهانی  بازارهای  در که ایگساااترده   رقابت  و  شااادن جهانی عصااار

  به دساتیابی  برای اجرایی  هایاقداب  و هاسایاسات در شاناساایی  تواندمی  وریبهره  بر موثر  عوامل  تبیین  این، اسااس  بر اسات  وریبهره 

 باشد. موثر وریبهره  افزایش

  بسایاری ارزش زنجیره   تلقه ابتدایی در گرفتن قرار  دلیل  به  کشاور،  تولیدی  هایبخش ترینمهم  از  یکی  عنوان  به معدن  بخش

  بهینه  برداریبهره  صااورت  در اساات، معدنی  منابع  و ذخایر طبیعی  دارای  که کشااوری هر.  دارد ایویژه   اهمیت صاانعتی،  تولیدهای  از

 ارز  کننده تامین هاساال  تواندمی ذخایر(،  از اساتخرام  بهینه میزان  رعایت  و عاایعات، اساتخرام، کنترل درسات  هایروش  )بکارگیری

 از  بیش  ایران، معدنی  صانایع  معادن و  نوساازی  و توساعه  ساازمان آمار اسااس  بر.  باشاد خود  تولیدی صانایع  اولیه مواد  کننده و پشاتیبانی
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 مهم  هایظرفیت  از که  ارند د  وجود  ایران در  الخ،  و  روی  سرب و  طلا، م ، منگنز، کروب،  آهن، سان  ازجمله معدنی ماده   نوع 68

 . 21شوندمی محسوب کشور

که   طوری  به. بخشااد  بهبود  دارد،  وجود  تاعاار  تال در  که را  آنچه دارد  سااعی  همواره  که اساات فکری  دیدگاهی  وریبهره 

 توانمی  را  وریهستند. بهره   تغییر  تال  در دائم  که  است  شرایطی  با  اقتصادی  هایفعالیت  انطبا  راه   در  تلاش  مستلزب  وری،بهره   بهبود

 راستای  در  هانهاده  از  کیفی مطلوب  و  کمی  نتیجه  آوردن دست  به یا خدمات  و  کالا  تولید در  موجود  توان  و قدرت  یا  عملکرد معیار

. 22کرد عمل مؤثر و کارا  طوربایساااتی به وریبهره   به رسااایدن  برای که  اسااات گفتنی  رو،این  از  دانسااات،  ساااازمان  و جامعه  اهداف

  این  وریبهره   مبحاث  در  همچنین،.  اسااات  تولیاد  فرایناد  در مناابع  از  کاارآماد  و  مؤثر  معناای اساااتفااده  باه  مفهومی، لحااظ  از  وریبهره 

 همواره   وریبهره   مساااتمر  افزایش  امکاان  نتیجاه،  در  و  داد  انجااب  قبال  روز  از  بهتر  را  کاارهاا  توانروز می  هر  کاه  دارد  وجود  دیادگااه 

 از  بخشای یعنی  اسات،  تولید  عوامل  کل  وریبهره   همان  تولید،  رشاد  مانده  باقی جزء (2016ساولو ) دید  باشاد. از  داشاته  وجود  تواندمی

 مدیریت  و  اقتصااد  علوب مبانی  از  وریبهره   واقع، در.  نیسات  مربو   واساطه،  هاینهاده   و فیزیکی سارمایه کار،  به نیروی  که  تولید  رشاد

 دهد.می نشان کیفیت یافتن کاهش بدون شده، صرف کار یا انرژی به توجه با را تولیدشده  نهایی خدمات یا کالا مقدار است که

وری به معنای درسات انجاب دادن کار درسات به طور  اند، در توزه نظری بهره وری داده باتوجه به تعاریف مختلفی که از بهره 

شااود. در قرن های کمی تعریف میوری در هر دسااتگاهی به معنای نساابت سااتانده کمی به نهاده نظر کاربردی بهره مداوب اساات. از  

وری دارای  طور کلی، بهره وری همچون مفهومی از کارایی و به معنای بهبود معیارهای زندگی مردب توجه شده است. بهاخیر به بهره 

عبارت  ارگیری مداوب عوامل تولید. کارایی به مفهوب درسات انجاب دادن کار اسات. بهک ساه مولفه مهم اسات: کارایی، اثربخشای و به

گیری هزینه منابع از دیگر، کارایی به اساتفاده کارآمد از منابع در فرایند تولید مربو  اسات. سانجش کارایی عملکرد از طریق اندازه 

گیرد. واقعی با تولید معیار یا تداکثر تولید ممکن صورت میهای به دست آمده  لحاظ برآوردن هدف، که به صورت مقایسه ستانده 

نحوی که هدف نه  اثربخشااای شااااخ  نیل به اهداف ساااازمانی اسااات. بنابراین در تعریف هدف باید کمال دقت به عمل آید، به

ت انجاب دادن نیز توان به صااورت کار درساا غیرواقعی و دساات نیافتنی و نه بساایار ساااده و در دسااترس تعیین شااود. اثربخشاای را می

تعریف کرد. کار درساات در واقع چیزی اساات که نیازی برای آن وجود داشااته باشااد و بتواند در بازار رقابتی آن را نیز برآورد و  

وری عبارت است از نسبت  های مورد انتظار مشتریان تداوب بخشد. تعریف عملیاتی بهره توسعه بازار یا بقا در بازار را با توجه به مقوله

شاود و باید توجه کرد که ساتانده واقعی به نهاده واقعی. بنابراین، وجود هر دو مفهوب کارایی و اثربخشای را به طور مساتمر شاامل می

 وری در طول زمان است، نه در یک مقطع از زمان. آنچه مهمتر است میزان و روند بهره 

 مهارت  و  اساتعداد  توان، کار،  نیروی از  مؤثر  کارگیریبه با ممکن،  ساود تداکثر ایجاد  از اسات  عبارت  وریبهره  دیگر،  بیان  به

 . 23جامعه رفاه  افزایش راستای در...  و مکان زمان، تجهیزات، پول، ماشین، زمین، تخص ، و

 
 1397 ایمیدرو،-ایران معدنی صنایع توسعه گسترش و سازمان 21
 1398مهرگان، حسین زاده و ربیعی سروندي،  22

23 Neupane, 2013 



 

 

  گزارش نهایی و یکپارچه  طرح پژوهشی 

 18صفحه  

ا  بهره وری اساتفاده بهینه از زمان، امکانات، سارمایه و ساایر نهاده های موجود در راساتای تحقق اهداف ساازمان می باشاد که ب 

 .نسبت خروجی به ورودی نشان داده می شود

وری، اساتفاده کارآمد و اثربخش از منابع، برای تولید  بهره طبق تعریف ساازمان توساعه و نوساازی معادن و صانایع معدنی ایران  

ایران پنع سااااله توساااعه جمهوری اسااالامی هایای در برنامهوری از جایگاه ویژه محصاااولات و ارائه خدمات مطلوب اسااات. بهره 

 .شوددر کشور محسوب می های اصلی توسعه پایدار و رشد اقتصادی متوازنبرخوردار است؛ و یکی از مولفه

 معدن جمله  از های اقتصااادیفعالیت در  وریبهره   ارتقای  به معدن،  بخش عملکرد  بهبود راسااتای در  توسااعه، شااشاام  برنامه در

 سالانه رشد متوس  است شده  مقرر ارتبا ، این در و است شده  ایویژه  توجه

 یعنی  یابد؛ افزایش  تدود درصااد  عوامل به کل وریبهره   رشااد متوساا   و  باشااد  درصااد  8/8  تدود  بخش  این افزوده  ارزش

 آید. دست به وریبهره  ارتقای راه  از باید تولید رشد درصد 3/27 تدود

  رشاد  هاینظریه  شاود،عوامل اساتفاده می کل وریبهره   بر موثر  عوامل  شاناخت  وری که براییکی از رویکردهای مطالعه بهره 

 نرخ شاودمی دیگر، فرض  بیانبه.  شاوندمی نظرگرفته  در  زادرون رشاد،  مانده  باقی  بخش  هانظریه  این در زیرا  اسات، زادرون  اقتصاادی

  اقتصاادی  سایساتم  درون از  اقتصاادی  رشاد  معنی  زا بهدرون  رشاد  نظریه. دارد  بساتگی  زادرون متغیرهای  به عوامل کل  وریبهره   رشاد

 اسات  عوامل  کل  وریبهره   رشاد نرخ  به  وابساته شاود،می  گیریاندازه   تولید  نرخ رشاد  با  که اقتصاادی  رشاد نرخ  مدت،  بلند  در. اسات

  فناورانه  پیشاارفت نرخ  که کنندفرض می  نئوکلاساایک  اقتصااادی رشااد  هاینظریه. شااودمی  تعیین پیشاارفت فناوری نرخ  توساا  که

  زابرون  صاورت  به  را مدت  بلند  رشاد نرخ  توانندمی  اقتصااد و متخصاصاان  شاده   تعیین  اقتصاادی  نیروهای از  مساتقل  علمیِ  فرایند  توسا 

عوامل   از متاثر  تواندمی  اقتصاادی  مدت  بلند  رشاد  نرخ که کندمی  بیان  زادرون  رشاد نظریه.  دریافت کنند  اقتصاادی  سایساتم  خارم  از

  آنچه  هر  و  بازارها  و  تولیدی جدید،  هایفرایند  جدید،  تولید  قالب در  نوآوری، شاکل  به  فناوری پیشارفت  جا، این  در.  باشاد اقتصاادی

 شود.می ظاهر است، اقتصادی فعالیت نتیجۀ که

 کشااورهای  تولید  و  مقیاس اقتصاااد که  این  اول دارد؛  وجود  زادرون  رشااد  هایمدل توسااعه  برای  اصاالی  دلیل  دو  کلی،  طوربه

  رشاادهای  این  بتوانند  که  دارند دلایلی  و  هانظریه  به بالایی نیاز  رشاادهای  چنین  و اساات  بالاتر بساایار  گذشااته قرن  به  نساابت صاانعتی

  ارائه را  توسااعه از دیگری  بخش  زادرون  رشااد  نظریه که  اساات این  دوب  دلیل.  توعاایر دهند  شااکل  بهترین  به  را اقتصااادی  و  فناورانه

 در.  24دانساتندرشاد می  موتور را  آن  و  داشاتند تاکید  تجارت بر  رشاد سانتی  هاینظریه.  اسات تجارت  به  وابساتگی  مساتقل از که  دهدمی

زا  درون  رشاد  نظریه  واقع، در. 25دارد  تاکید  جدید  هایفناوری  توساعه  و کار،  مهارت نیروی آموزش، بر  زادرون  رشاد  نظریه کهتالی

  رشااد  هایبیند. نظریهانسااانی می  نیروی  تربیت  و آموزش در را  شاادن جهانی  نظریه،  این  و دارد  انتقاد  شاادن جهانی  نظریه  به  نساابت

 :26شوندمی تقسیم شاخه دو به زادرون
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 بر  مبتنی  های. مدل27دهندمی  انساانی نسابت سارمایه  انباشات  به  را پایدار  مدت  بلند  رشاد که  انساانیسارمایه بر  مبتنی  رشاد  هایمدل

خلق   و  توساعه  و  تحقیق  در گذاریسارمایه راه   از  پیشارفت فناورانه  به  معتقد  و  دارند  شاهرت  هااقتصااد اندیشاه  ناب  به  که  وتوساعهتحقیق

 .28هستند جدید هایاندیشه

 

 مروری بر جوایز تعالی

  و  اقتصااد کردن جهانی  راساتای در  تجارت جهانی  ساازمان  توسا   انجاب شاده   هایتلاش  جهانی،  اقتصااد در آمده   وجود  به  تغییرات

  برای که  اسات رساانده   باور  این  به را  توساعه(درتال یا  و  یافتهتوساعه  از  )اعم  کشاورهای مختلف  همه  و  همه  جهانی،  رقابت افزایش

 را  خود هایساااازمان  و  پذیری صااانایعرقابت  قابلیت  و رقابتی  توان  باید داخلی تتی  و  جهانی  ای،منطقه  بازارهای  در  بقاء  تضاااور و

  منظوربه ها،ساازمان  موفقیت  کلیدی عوامل  اشااعه  و شاناساایی  متعددی در زمینه مطالعات مختلف،  کشاورهای  رواز این.  دهند افزایش

 از  بسایاری  و اسات  و تحقیقات مطالعات  این تاصال ساازمانی تعالی  هایمدل  و کیفیت ملی جوایز.  اندداده   آنها انجاب  عملکرد  بهبود

 جایزه . اندساااخته جاری  خود وکارکسااب هایسااازمان سااطر را در  آن اخیر  هایسااال در  توسااعهدرتال  و یافتهتوسااعه  کشااورهای

  کیفیات اساااترالیاا  جاایزه   (،1987)  آمریکاا باالادریع  ماالکوب  جاایزه   (،1983)  کااناادا  تعاالی  و  کیفیات  (، جاایزه 1951)  ژاپن  در  دمینا 

  زمیناه  این در شاااده انجااب تلاش  از  هاایی... نموناه و  (1991) هناد گاانادی راجیو کیفیات  جاایزه   (،1991) اروپاا کیفیات  جاایزه   (،1987)

  هساتند  دیگری ولی کشاورهای  هساتند تعالی  هایمدل معروفترین مدیریت کیفیت اروپا و  بالدریع دمین ،  هایمدل  اسات. اگرچه

.  اند گرفته  الهاب فو  معروف  هایمدل  از  غالباً شاااده،داده   توساااعه  هایمدل  البته.  اندداده   توساااعه  خود  برای را خاصااای  هایمدل که

  این. جهانی اساات مقیاس در عملکرد  بهبود مسااتلزب  جهانی،  رقابت در  بقاء که  ت کید دارند  واقعیت  بر این  سااازمانی  تعالی  هایمدل

 تعاالی  در زمیناه را  خود عملکرد و  هاپیشااارفت کنناد تامی  ایجااد هاساااازمان  برای راهنماایی  خطو  ارزیابی، معیاارهای ارائه  با  هامدل

از  عملی  هایمثال ساااازمانی، تعالی  و  کیفیت جوایز  برندگان  و  برتر هایساااازمان  ساااویی، معرفی از.  نمایند  گیریاندازه  ساااازمانی

  آنها،  دادن قرار  الگو  با  تا کندمی  ها کمکسااازمان  به  و ایجاد  را جامع  کیفیت مدیریت  اصااول سااازیپیاده  در  موفقیت  و دسااتیابی

 (.1387 تسینی، و )نجمی بخشند بهبود را خود مدیریت هاینظاب

 از  پ . اسات گرفتهشاکل  ژاپن در  دمین  کیفیت جایزه   ناب  به آسایا در  الگو  اولین  دنیا،  ساازمانی تعالی  هایمدل  تاریخچه  در:  آسایا

  وارد نیز  دمین  دکتر  بود، کشاور  آن بازساازی  جهت  آمریکایی  متخصاصاین و  دانشامندان تضاور  شااهد  ژاپن که  دوب  جهانی جن 

  29ریزی، اجرا، بررسااای و اقدابچرخه برنامه  از که  کرده   تمرکز مساااتمر  بهبود  کارکنان،  اشاااتغال  بازار،  گیریجهت بر  و  شاااد  ژاپن

  انجمن گرفت،  صاورت  جدید  ایده  این  از که  اساتقبالی  همچنین و  اثربخشای  به  توجه  با.  اسات  کرده می تمایت مساتر  بهبود  منظوربه

  آن، کارگیریبه در  ژاپنی هایسااازمان  تشااویق  جهت  و  کرده   گردآوری  الگویی  قالب در  را ایده   این  ژاپنی مهندسااین  و  دانشاامندان

اسات  داده   ادامه خود  فعالیت  به  تاکنون  و شاد  برگزار 1951ساال    در بار  اولین  برای  جایزه   این.  نمود  مطرح  را دمین   کیفیت  جایزه 

 
27  Lucas, 1998 
28 Aghion & Howitt, 1998; Grossman & Helpman, 1991; Romer, 1990 
29 PDCA 
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 جایزه  مشاابه معیارهای  فیلیپین(  و  اندونزی ساریلانکا،  )مانند کاملاً قاره، این  کشاورهای جوایز اکثر(. 1391زاده،تقی  ،2011  )تالوار،

 جوایزی اگرچه.  نپال(  و  مغولستان  هندوستان،  اند )ماننداساتفاده کرده   جایزه   این معیارهای  از  تعدادی  از  اینکه یا  بوده   بالدریع  مالکوب

نیز   کشاورهایی اما  اسات؛ نشا ت گرفته  بحرین(  و  هندوساتان  ایران،  مانندبنیاد مدیریت کیفیت اروپا   مدل تعالی  از که  دارند  وجود  نیز

  و  )محمد    جایزه  2  با  ژاپن  و امارات  ایزه،ج 3  با مالزی جایزه، 4  با  هندوساتان  مانند  هساتند،  ایچندگانه جوایز  دارای  که  دارند  وجود

 (.2012 لی، و 2010 من،

  و  بالدریع  مالکوب از  اولی که  اساات  شااده   بنانهاده   جنوبی آفریقای  و مصاار در 1997 سااال در قاره  این  در جوایز ترینقدیمی:  آفریقا 

  این تعالی  و  کیفیت جوایز  دارای  کشاورهای دیگر  از. اندکرده  اساتفاده   الگو  عنوانبهبنیاد مدیریت کیفیت اروپا   مدل تعالی از دومی

 کنیا  و بنیاد مدیریت کیفیت اروپا( مدل تعالی) مراکش  بالدریع(،  )مالکوب موریتانی  به  توانمی  آنها از  شااده   منبعث  الگوهای  و  قاره 

 (.2010 من، و محمد و 2011 )آلونسو، کرد اشاره  بنیاد مدیریت کیفیت اروپا( و مدل تعالی بالدریع مالکوب از )ترکیبی

  غالب  مدل اما  کرده اسات، ارزیابی به فرآیند  شاروع  1984 ساال  از که  هسات  کانادا تعالی  مدل  قاره   این در  مدل ترینقدیمی:  آمریکا 

  معیارهای مدلهای از  شاایلی  و  آرژانتین  کشااورهای  قاره،  این در.  هساات  مالکوب بالدریع  مدل  ،  1392  سااال از آمریکا  قاره   شااهره   و

  و بنیااد مادیریات کیفیات اروپاا  معیاارهاای مادل تعاالی  از  برزیال  و  باالادریع ماالکوب  وبنیااد مادیریات کیفیات اروپاا    مادل تعاالی  دمینا ،

 معیارهای  و جوایز کلمبیا  و  اروگوئه، مکزیک کانادا،  مانند  کشاورها از  تعدادی  و  کرده  اساتفاده  ارزیابی  فرآیند  برای  مالکوب بالدریع

 (.2012 لی، و 2010 من، و )محمد هستند دارا را خود فردمنحصربه

  این کشاورهای  به اتفا   قریب اکثر  بنیاد،  این  تعالی توسا   جایزه   ایجاد  و  1988 ساال در  اروپا  کیفیت  مدیریت  بنیاد  تشاکیل  با:  اروپا 

  یا اینکه  پرتغال(  و بلژیک  فنلاند،  مانند) اندکرده  اساتفاده   خود کشاور  وکارکساب تعالی  به عنوان جایزه  آن  از  عیناً  ابتدا  همان  از  قاره،

 جوایز  نیز لوکزامبورگ  و  ساوئد  اساپانیا،  مانند  از کشاورها  تعدادی  فرانساه(.  و اسالواکی  هلند،  )مانند  اندداده   انجاب  را  اصالاتاتی  آن در

 در  موارد جالب توجه از  جایزه   2 با  ایرلند  و  یونان  لهستان، مجارستان،  و 3  با سوئد  مانند کشورهایی.  هستند  دارا را  خود فردمنحصربه

 (.2010 من، و محمد و 2012 لی، ،2013 میلوناکی ، و باشند )ماوروئیدی می زمینه این

  مدل این  معیارهای از  نیز فیجی کشور (2004تانر،    و  )پورتر است  ت سی  شده   1988 سال در  اساترالیا معیاره  7 تعالی  جایزه :  اقیانوسیه 

 (.2010 من، و )محمد است کرده  الگوبرداری بالدریع مدل از عیناً که نیوزیلنددرتالی میکند استفاده  ارزیابی برای
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 تعداد جوایز کیفیت ملی در مناطق مختلف دنیا  :1جدول

 مجموع تعداد منطقه ناب جوایز کیفیت

 مالکوب بالدریع 

 آفریقا 

 آسیا 

 اروپا 

 آمریکای لاتین 

 آمریکای شمالی 

 اقیانوسیه 

2 

16 

3 

4 

1 

1 

27 

 بنیاد مدیریت کیفیت اروپا 

 آفریقا 

 آسیا 

 اروپا 

 آمریکای لاتین 

2 

10 

31 

3 

46 

 دمین  

 آسیا 

 اروپا 

 آمریکای لاتین 

5 

1 

2 

8 

 28   دیگر جوایز 

 109   مجموع

 

  اصاالی  جایزه جایزه  3اند که یا عینا از معیارهای کشااور در نظر گرفته شااده  85(، در جدول بالا  2010براساااس تحقیق محمد و من )

اناد کرده  اساااتفااده   جوایز این از  ترکیبی از یاا انادبهره برده   فنلاناد(بنیااد مادیریات کیفیات اروپاا )  و )آمریکاا( باالادریع  )ژاپن(، دمینا 

 جادول، این کاه اسااات  ذکر  باه لازب  ،اساااترالیاا(  و )کااناادا  کننادمی اساااتفااده  ارزیاابی فردی برایمنحصااارباه جوایز از  یاا  )آرژانتین(،

  و  ایرلند  لهستان، مجارستان،  ژاپن، سوئد،  و مالزی،  هند  مانند کنند،می استفاده   چندگانه جوایز  از که شودمی  شاامل نیز  را کشاورهایی

 (.2012 )لی، یونان

 

 دلایل ایجاد جوایز متعدد در دنیا

 ز: گذارند که برخی از مهمترین آنها عبارتند اعوامل متعددی بر تدوین معیارهای جوایز کیفیت اثر می

 توسعه اقتصادی و اجتماعی کشور 

یکی از عوامل اثر گذار بر تدوین معیارهای جوایز کیفیت در کشاور های مختلف وعاعیت توساعه اقتصاادی و اجتماعی آن کشاور 

درآنها مدیریت کیفیت عملی دارند ، تاکید عمده جوایز باشاد در کشاورهای توساعه نیافته و در تال توساعه که ساازمانهای کمی  می

باشاد . بسایاری از تحقیقات نیز نشاان داده اسات که تعهد مدیریت ارشاد به فرایند کیفیت نقش موثری  کیفیت بر سایساتم رهبری می

های کیفیت با  از برنامهدرایجاد محیطی برای تعالی  کیفیت، رقابت جویی و بهبود مساااتمر دارد. بدون تعهد مدیریت عالی بسااایاری 

شاوند .درمقابل در این کشاورها تاکید کمتری بر معیار اثر بر جامعه وجود دارد و این شااید بدین دلیل باشاد که شاکسات مواجه می

 این معیار نقش فوری بر رقابت جویی سازمان ندارد.
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 فرهن 

باشد. این امر بوعوح در جایزه کیفیت  بر آن کشور می دومین عامل اثر گذار بر تدوین معیار های جوایز کیفیت ملی فرهن  تاکم

باشاااد.مدیران اروپایی در اروپا دیده می شاااود. دراین جایزه بیشاااترین تاکید بر اثر ساااازمان بر جامعه و معیارهای مدیریت افراد می

که آنها معتقدند که ساازمانهایشاان  اند که ساازمانهایشاان باید در یک بساتر اجتماعی و اقتصاادی فعالیت نمایااااد. از این رو اساتیافته

فق  تحت مالکیت ساهامداران نیست بلکه همه افرادی که با سازمان سرو کار دارند از قبیل کارکنان ،ارباب رجوع ، تامین کنندگان 

ای منابع انساانی  هباشاند. در معیار مدیریت افراد ، نه تنها چگونگی طراتی و بازنگری برنامه، جامعه و غیره بنوعی مالک ساازمان می

شااود . و علاوه بر محی  کاری و کار راهه شااغلی شااود بلکه از مشااارکت و توانمند سااازی آنها نیز اطمینان تاصاال میبررساای  می

 .شودکارکنان به رعایت خاطر آنها نیز توجه می

 های بین المللی تمایل به پیوستن به جرگه اقدامات و استاندارد

گذارد و تمایل آنها به پیوساااتن به جرگه معیارهای جایزه کیفیت ملی در کشاااور های مختلف اثر می  ساااومین عاملی که بر تدوین

اقدامات و استاندادهای بین المللی و رعایت آنها بمنظور نیل به تعالی  می باشد بعنوان مثال در تدوین استراتژی کیفیت ملی سنگاپور 

ینان از اینکه سیستم های کیفیت طراتی شده در راستای استانداردهای بین المللی دو تا از پیشگامی ها عبارت بودند از : تصول اطم

بااشاااناد و اینکاه تااییاد خاارجی هاا از تواناائیهاای کیفیتی سااانگااپور تفو خواهاد شاااد .  نموناه دیگر جاایزه تعاالی  تجااری آفریقاای می

نمایند که جایگاه بین  ای تمایت مییسااتم جایزه باشااد که در طراتی آن موسااسااات تجاری اصاارار داشااتند که تنها از ساا جنوبی می

 های رقابتی بین المللی را تامین نماید.المللی داشته باشد و چالش

جایزه معتبر بین المللی یعنی جایزه دمین ،  3مین دلیل اکثر کشاااور ها کوشااایده اند تا جایزه کیفیت خویش را بر مبنای هبه 

جوایز کیفیات ملی را از نظر انطباا  باا ساااه جاایزه فو  نشاااان   2روپاا طراتی نماایناد. جادولجاایزه ماالکوب باالادریع و جاایزه کیفیات ا

 دهد.می
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 مقایسه جوایز ملی از نظر تطبیق با مدلهای دمین  بالدریع و اروپا :2جدول

 مدل بالدریع  مدل دمین   ناب جایزه  ردیف 
جایزه کیفیت  

 اروپا 
 مدل اختصاصی

   30M  آرژانتینجایزه ملی کیفیت  1

   F  پاسیفیک - آسیا- جایزه بین المللی کیفیت 2

  F   آلمان - جایزه کیفیت شورلز 3

  F   جایزه کیفیت آلمان  4

 S S F  اردن - شاه عبدالله دوبتعالی جایزه  5

 اطلاعاتی در دست نیست.  جایزه ملی کیفیت اروگوئه  6

  F   اسپانیا جایزه کیفیت صنایع شاهزاده فلیپ   7

 S  F  جایزه کیفیت استرالیا  8

 S   F جایزه کیفیت اسرائیل )فلسطین اشغالی( 9

  F   جایزه کیفیت اسکاتلند  10

  F   جایزیه کیفیت اتریش 11

 S M F  جایزه تعالی   جوئی آفریقای جنوبی  12

  F   جایزه کیفیت دوبی  13

 S  F  در تولید  جایزه شینگو برای تعالی   جوئی 14

  F   جایزه تعالی جوئی در کسب و کار انگلستان  15

  F   جایزه کیفیت ایتالیا  16

  F   جایزه تعالی   جوئی در کسب و کار ایرلند  17

  F   جایزه ملی کیفیت ایرلند شمالی 18

  F   جایزه کیفیت ایسلند  19

   M  جایزه ملی کیفیت برزیل  20

 اطلاعاتی در دست نیست.  سرآمدی کسبب و کار برونئی جایزه  21

  F   جایزه کیفیت بلژیک  22

 اطلاعاتی در دست نیست.  جایزه ملی کیفیت پاراگوئه  23

  F   جایزه کیفیت پرتغال  24

   M  جایزه ملی کیفیت پرو  25

 اطلاعاتی در دست نیست.  جایزه نخست وزیری تایلند  26

 S   S جمهوری چین )تایوان(  جایزه ملی کیفیت 27

  F   جایزه کیفیت ترکیه 28

  F   جایزه کیفیت جمهوری اسلوام  29

  F   جایزه کیفیت جمهوری چک  30

  F   جایزه کیفیت دانمارم  31

  F   جایزه دولتی کیفیت روسیه  32

   F  جایزه ملی کیفیت زلاندنو  33

 S S F  جایزه کیفیت ژاپن 34

   M  لانکا جایزه ملی کیفیت سری  35

 S S S F جایزه کیفیت سنگاپور برای تعالی   جوئی  36

 
 F:Full                                         توضیح:    انطباق 30

 M:Most             انطباق در اکثر معیارها               

   S:Some                  انطباق در برخی معیاره                 
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 مدل بالدریع  مدل دمین   ناب جایزه  ردیف 
جایزه کیفیت  

 اروپا 
 مدل اختصاصی

 M  F  جایزه کیفیت سوئد  37

  F   جایزه کیفیت سوئد  38

 اطلاعاتی در دست نیست.  جایزه ملی کیفیت شیلی 39

  F   جایزه کیفیت فرانسه 40

  F   جایزه کیفیت فنلاند  41

 S  F  کیفیت فیجی جایزه  42

   F  جایزه کیفیت فیلیپین 43

 اطلاعاتی در دست نیست.  جایزه کیفیت قطر  44

 اطلاعاتی در دست نیست.  جایزه سرآمدی کسب و کار کاستاریکا  45

 S S F  جایزه سرآمدی کسب و کار کانادا  46

 اطلاعاتی در دست نیست.  جایزه بزرگ کیفیت کره  47

  F   کرواسی جایزه کیفیت  48

 اطلاعاتی در دست نیست.  جایزه ملی کیفیت کلمبیا  49

  F   جایزه ملی تعالی   جوئی در کسب و کار لهستان 50

 S S  F جایزه کیفیت نخست وزیری مالزی  51

  F   جایزه کیفیت مجارستان  52

   M  جایزه کیفیت مصر  53

 نیست. اطلاعاتی در دست   جایزه ملی کیفیت مکزیک  54

   M  جایزه ملی کیفیت موریتانی  55

  F   جایزه کیفیت نروژ  56

  F   جایزه کیفیت هلند  57

  S M  جایزه ملی کیفیت راجینو گاندی  58

   F  جایزه کیفیت هن  کن   59

  F   جایزه کیفیت ولز  60

   M  جایزه کیفیت ویتناب  61

 

جوایز تحت بررسای دارای انطبا  نسابی یا کامل با یکی از جوایز دمین  ، مالکوب  دهد اکثر همانطور که این جدول نشاان می

باشند . جایزه دمین  بر مبنای اصول کیفیت دمین  ، جایزه مالکوب بالدریع بر پایه مدل مالکوب  بالدریع و یا جایزه کیفیت اروپا می

  .اندبالدریع و جایزه کیفیت اروپا بر مبنای مدل تعالی بوجود آمده 
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 یتعال جوایز بازنگری

)در مرتله دوب( و  32های کانونی)در مرتله اول( بود. گروه 31طور خلاصااه شااامل تحقیقات رومیزیشااناساای این بازنگری بهروش

)در مرتله سوب(.  تحقیق در مرتله اول شامل: مروری بر تحقیقات منتشر شده بین المللی در  34های ساختاریافتهو مصااتبه 33پیمایش

وکار، بهبود عملکرد، سااودآوری، و پایداری بلند مدت و جمع آوری اطلاعات از های تعالی کساابمورد روندهای جهانی در مدل

عد مورد بررسااای قرار گرفت که شاااامل: مقاالات مجلات به ب  2000های متولیاان این جوایز بود. مباانی نظری از ساااال  وب ساااایت

و   2004/2005های منتشاار شااده از متولیان جوایز اصاالی برای سااال های تعالی، دسااتورالعملمدلدانشااگاهی ارائه مطالعات تطبیقی 

ب، شاش گروه کانونی شاکل های برتری و عملکرد بهبود یافته بود. در مرتله دوتحقیق در مور زمینه و بساتر اساترالیا در مورد محرم

گرفت که هر کداب شااامل کارشااناسااان خبره با دانش عمیق بود که تداقل تجربه یک بار طراتی و توسااعه مدل یا کاربرد مدل را 

کنندگان در مورد توساعه چارچوب، های متمرکز در آدلاید، ملبورن و سایدنی برگزار شاد و از شارکتداشاتند. فرآیند اساتقرار گروه 

ها و راه تقاء، کاربرد و فرآیند تشاخی  جایزه پرسایده شاد. در رابطه با هر یک از آنها خواساته شاد تا نقا  قوت، فرصاتطراتی، ار

ها به منظور اطلاع از فرآیند طراتی نظرسانجی و به تداکثر های کانونی قبل از نظرسانجیها را شاناساایی کنند. گروه ها یا توصایهتل

نظرسانجی آگاهی  "های تاصال انجاب شاد.  مرتله ساوب شاامل ساه نظرسانجی بود. اولین مورد یک پرساشانامهرسااندن روایی محتوایی  

تری از آگاهی عمومی از جایزه تعالی را در استرالیا نسبت به آنچه قبلا گزارش شده مبتنی بر تلفن بود که سطوح بسیار پایین "35ملی

طراتی شاد تا توسا  افرادی تکمیل شاود که با طراتی خدمات چارچوب  "36نظرسانجی کاربر"داد. نظرسانجی دوب،  بود نشاان می

شاوند، آشانایی بیشاتری داشاتند. پاساخ دهندگان نظرسانجی، وکار اساترالیا که برای ترویع اساتفاده از آن اساتفاده میتعالی کساب

از این نظرسااانجی به دسااات آوردن    هایی بودند که کاربران فعلی این جایزه بودند. هدفهای چارچوب تعاالی یا ساااازمانارزیاب

باازخورد عمیق در مورد چگونگی ارتقااء خادماات چاارچوب تعاالی بود. چهال و شاااش پرساااشااانااماه از یاک چاارچوب نموناه گیری 

( رتبه بندی کردند. بر اسااس 5( تا عاروری )1ارزیاب در اساترالیا تکمیل شاد. کاربران اظهارات خود را از غیر مهم )  100متشاکل از  

های دریافتی در پنع دساته اعمال شاد. رتبه بندی اهمیت  بندی برای هر کداب براسااس میانگین پاساخآمده، یک رتبهدساتی بهبندرتبه

ها از نظر ، برای شاناساایی بهترین شایوه "وکارنظرسانجی متولیان چارچوب تعالی کساب"درم شاده را نشاان داد. ساومین نظرسانجی،  

را قادر ساازد فرآیندهای کلیدی   های متولی  ی شاده اسات. این نظرسانجی برای اینکه ساازماننحوه توساعه و اساتقرار متولیان طرات

ای در مورد چگونگی بهبود خدمات به دساات آورد، مهم بود. تعهد  های نوآورانهخود را در مقابل سااایر متولیان محک بزند و ایده 

ن به متقاعد کردن ساایر کشاورها برای مشاارکت کمک ای -اعضاای شاورای مدل تعالی جهانی به تکمیل نظرسانجی به دسات آمد  

های تعالی منحصار به فرد اسات که یک قاره یا منطقه جغرافیایی بزرگ کرد. شابکه مدل جهانی تعالی متشاکل از متولیان کلیدی مدل

های تعالی عملکرد اخ )اساترالیا(، شا  دهد، از جمله بنیاد مدیریت کیفیت )اروپا(، موساساه اساتاندارد جهانی اساترالیارا پوشاش می

های تلفنی بعدی  وری ژاپن برای توساااعه اقتصاااادی اجتماعی. مصااااتبه)ایالات متحاده آمریکاا( و بررسااای فرآیندهای مرکز بهره 

 
31 desk-top research 
32 focus groups  
33 surveys 
34 Structured interviews 
35 awareness survey 
36 user survey 
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شااد، روشاان و  عنوان نوآورانه یا بهترین روش ارزیابی میهایی را که توساا  متولیان امر بهاطلاعات مربو  به آن دسااته از شاایوه 

المللی به نمایندگی از اسااترالیا، برزیل، کانادا، جمهوری چک، اروپا، هند، ایرلند، ژاپن، مکزیک، شااانزده متولی بینگسااترش داد. 

ها نوع و فراوانی بازنگری در نیوزلند، اساااکاتلند، سااانگاپور، ساااوئد، ترکیه، بریتانیا و ایالات متحده آمریکا شااارکت کردند. یافته

 دهد:کشورهای مختلف را نشان می

 اطلاعات بازنگری جوایز تعالی در کشورهای مختلف  :3جدول

 توالی بازنگری اساسی  نوع بازنگری  فراوانی بازنگری  کشور 

 سال  15 تدریجی سالانه استرالیا 

 سال  3 تدریجی سالانه برزیل 

 سال  5 تدریجی ساله 5 کانادا 

 در صورت نیاز  تدریجی و اساسی  موردی اروپا 

 در صورت نیاز  تدریجی و اساسی  سالانه ژاپن

 سال  3 تدریجی سالانه مکزیک 

 در صورت نیاز  تدریجی سالانه زلاندنو

 سال  5 تدریجی سالانه سنگاپور 

 سال  4 تدریجی و اساسی  سالانه سوئد

 در صورت نیاز  اساسی سالانه آمریکا 

 

 همچنین فرایند بازنگری در کشورهای مختلف به شرح ذیل است:

 های تعالی در کشورهای مختلف فرایند بازنگری مدل : 4جدول

 روش اصلی فرایند بازنگری مدل  کشور 

 کانادا 

  راتییرا با تغ ند ی تا فرآ شده ل یاز داوطلبان تشک یمینظر؛ ت  د یبه تجد  ازین ییشناسا

  شنهادی پ/یآغاز کنند. مشارکت دادن مردب در سراسر کشور در بررس ی شنهادیپ

 تست با چند سازمان داوطلب؛ انتشار  ؛ ینظر بر اساس ورود د یتجد  رات؛ ییتغ

 در بازار  یفعل  یو روندها یدر مورد کاربران فعل  ق یتحق

 اروپا 

را   نیگزیجا یآغاز شد که تعداد یمرتله اکتشاف  ک یبا  یادیبن یبررس نیدتریجد 

مرتله،  نیو مدل. در ا  یاساس میمفاه یبرا  یمرتله طرات ک یکرد. سپ   ییشناسا

که   ید یسهامداران کل  ریسا تیتحت تما ،یاصل   میت  ک یرا در  ید یکل  نفعانیما ذ

از ابعاد   ی کی. میکرد  ر یدرگ  کنند،یاز عمل مشارکت م یجامعه مجاز ک ی قی از طر

  یابزارها ،ی خدمات مرتب  )مطالعات مورد هیکل  یبه روز رسان ند یفرآ   نیمهم در ا

 از ده زبان است. شی( به ب رهیو غ  ی نترنتیا

/ ارزش ها /   م یموجود با مفاه مدل یادیبن میمفاه سهیمقا

-یم ع ی در تروهای جهانی مدل ری که توس  سا یاصول

مطالعه  ک یعامل و  انریمد با  مصاتبه نیشود. همچن

 یسه رشته اصل  نیکار انجاب شد. ا ندهی در مورد آ یجهان

 .شدند  یبانیموجود پشت  قات یتحق  یبا بررس

 ژاپن

و     یتشخ  ستمیس  ،یابیارز یارهای مع یهاته یکم  یروسا  ز،ی هر دوره جوا انیدر پا

اصلاح بحث کنند.   یاتتمال یهانهیتا در مورد زم کنند ی ملاقات م رکلیآزمون با دب 

متشکل از دست اندرکاران و   یگروه کار قیاز طر   یابیارز  یارهایمع تهیسپ  کم

 یدهد. سپ  مدل اصلاح شده برا  یممدل را انجاب  یمشاوران خود، اصلاح واقع

 .شود یژاپن ارائه م تیفیک  زهیجا تهیبه کم  یینها د ییتا

 کنندگان یابیو خودارز  نیاز ممتحن  یانجاب نظرسنج

 سنگاپور 

  راتییتغ یاز دست اندرکاران و صنعت. بررس  راتییتغ ی برا یدرخواست ورود

بنیاد اروپایی  ، مالکوب بالدریع به عنوان مثال.  ،یجهان ی شرکا ر یشده توس  سا جادیا

ما؛ بحث با گروه تمرکز   یارهای مربو  به مع راتییتغ شنهادی؛ پمدیریت کیفیت 

  یراو شو تیریمد  تهیبه کم  شنهادی ارائه پ   رات؛ییتغ ق یدق می تنظ ی ارشد برا  ابانیارز

 .د یرا به همه طرف ها ابلاغ کن رات یی تغ  د؛ییتا  یبرا ی ادار

  ریشده توس  سا جاد یا رات ییدر مورد تغ یبه روز رسان

 یجهان زهیبرجسته جا انیمتول
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 آمریکا 

  ئتی ممتحنان، ه ئتیاز: ه  یاقتصاد. ورود یهاهمه بخش  یبرا اتیمستمر ادب یبررس

  نر، ی در طول آموزش اگزم نیممتحن  ،ی و کارشناسان خارج زه، یجا انینظارت، متقاع 

  یم افتیروز بهبود سالانه در ک یو   نیآنلا  " نظرات ی تماس برا" ک ی ق یو از طر

که   کنند ی م هیرا ته یسینوشیپ ع یرکارکنان دفتر بالد  ،ی ورود ی شود. پ  از بررس

از جمله   یمتخص  خارج نیچند  اریدر اخت   یاعاف یهای و ورود یبررس  یبرا

شود و   یم ی سپ  توس  کارکنان بررس یورود نی. اردیگیداوران قرار م ئتیه

 . شود یم عیتوسعه و توز ییمحصول نها

- 

 

چاارچوب تعاالی کاه   کردنادینشاااان داد کاه کااربران فکر م  افتاهیا سااااختاار  یهااو مصااااتباه ینظرسااانج ،یکاانون یهااگروه  یهااداده 

  این مدل یکاربران به طرات  یسااده کرد. اعتماد عموم توانیرا م یاسات، اما طرات  قیو دق  ریصاح یدر طرات  وکار اساترالیاکساب

 78کسب و کار ارائه کرده است،    یاز تعال یمعقول یابیاست و ارز  ریبر اصول صح یمبتن  مدل  ایسوال که آ  نیبالا بود. در پاسخ به ا

 کیمطمئن« بودند. کاربران به طور خاط آن را به عنوان    اری»بسااا  ایکاربران » مطمئن«  یدرصاااد از پاساااخ دهندگان به نظرسااانج

آن   یریپذوکار گزارش کردند و از انعطافمختلف کسب  یهامحرم  نیواعر ب  یوندهایو متعادل با پ  کپارچهی  ،یچارچوب بصر

 دربهبود    یدو فرصاات برا .اسااتقبال کردند  ی(رانتفاعیو غ  یبزرگ، کوچک، انتفاع  یهاسااازمان)ها  اسااتفاده در انواع سااازمان  یبرا

 یاز کاربران فکر مدرصااد   56.5شااود.   یآن و زبان مورد اسااتفاده مربو  م یطرات  یدگیچیبه پ  نهایشااد: ا ییشااناسااا  مدل یطرات

درصااد از  39.  "درساات اساات"کردند که   یدرصااد فکر م 39که   یاساات در تال "ده یچیاز تد پ  شیب  یکم"  مدل یکردند طرات

درصاد فکر   50که   یاسات، در تال  ک«یاز تد آکادم  شیب  ی»کم  مدل  فیتوصا   یبرا ه کردند که زبان مورد اساتفادیکاربران فکر م

و    مدلزبان مورد اساتفاده در    یساازو سااده   یدگیچیکاهش پ  یرا برا یدر طرات  یاصالاتات جزئکردند که »درسات اسات«. ما یم

 . میکرد هیآن توص یراهنما اتیادب

یک از   های تعالیچارچوبو بهبود    یبررسا  ندیفرآ  یدقت و فراوانهای تاصال از ارزیابی جایزه تعالی اساترالیاف آموختهطبق درس

جهانی مثل بنیاد اروپایی   ینظرها  دیتجد ایساااالانه خود را انجاب دادند،    ینیبازب  ای  انی. همه متولاساااتمتفاوت  گرید  یبه متول  یمتول

  ی جزئ راتییسااالانه معمولاً منجر به تغ یهایبررساا   نیانجاب شااده بود، اتخاذ کردند. ا  یاصاال  انیرا که توساا  متول  مدیریت کیفیت

 یآورمرتله جمع کی. معمولاً ساتیکشاورها متفاوت ن  نیب  یطور اسااسا ها بهیبررسا   یبرا  انیشاود. روند ساالانه متولیم یشا یافزا

 ای  میت کیو   کنند،یم  ییرا شاناساا  راتییبه تغ  ازیو ن رندیگیمورد مشاورت قرار م نفعانیاز ذ  یفی، طشاودیانجاب م  قیتحق  ایاطلاعات  

د و  وشا می  عیداوطلب توز یهاساازمان  ای  یکارشاناساان خارج  نیب  یسا ینوشی. پکندیم یرا بررسا   یشاده، ورود  لیتشاک  یرسام  تهیکم

ساالانه را  یجزئ یهایبررسا   انیکه همه متولیشاد. در تالخواهد    ییقبل از انتشاار نها  یتوسا  متول  شاتریب  ینیبازخوردها منجر به بازب

دو ساال   فراوانی بازنگری ازداشات.    وجود  یمل  های تعالیچارچوب  یاصال یهایدر دفعات بررسا  یتوجهقابلتنوع    دادند،یانجاب م

اعمال  یاسااسا  راتییدادند، اظهار داشاتند که تغینم  ابعمده را به طور منظم انج  یهایکه بررسا   یانیمتول  متغیر بود.ساال   15تا    یبرا

منظم  یاصال  یهایشاد. اگر بررسا یکساب و کار رخ داد، انجاب م   یدر مح یاعمده   رییو هر زمان که تغ ازیشاده اسات. در صاورت ن

بر   یاتتمال  راتیت ث  یرا برا  یو دانشاگاه  یاقتصااد  ،یتجار  یها یمح  انیمتول  نیچگونه ا  نکهیدر مورد ا ینشاود، ساؤالات یزیربرنامه

 یبررساا  ندیفرآ وانیدر مورد فر  یجهان ماتی، تصاامانیمتول  ی. براکندیم جادیا  کنند،یم یابیخود نظارت و ارز مدل یاعتبار طرات

دوباره   دیبا ابانیشود. ارز نیدر اسناد تام  یبعد  راتییمنابع باشد و تغ  یدارا  دیبا  ندیدارد. فرآ  یمتعدد  یامدهایپ های تعالیچارچوب
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  یبرا   یقابل توجه  یها  نهیبه آموزش مجدد دارند و ممکن است هز  ازین انیچارچوب را درم کنند. مشتر  راتییتا تغ  نندیآموزش بب

  سااهیکنند، مقا رییمتحمل شااوند. اگر اقلاب به طور منظم تغ راتییانعکاس تغ  یبرا دیو اسااناد جد یداخل  اتینشاار  دیدر تول انیمشااتر

 یمشاتر یهاساازمان  یفرصات را برا  نیبه مورد دشاوار اسات، و ا تمیبر اسااس آهای تعالی چارچوبدر برابر  یخیارت ازاتیامت اریمع

 کنند. یریدهد تا به طور معتبر بهبود خود را در طول زمان اندازه گیکاهش م

 کیو هر پنع ساال  شاودیانجاب م کباریهر دو ساال  مدل  در  یجزئ راتییبود که تغ  نیا  ینیدر مورد دفعات بازب انیاکثر مشاتر دگاه ید

 یجهان  یها  هیمطابق با روندها و رو یراتییتغ  نیچن. شااودیدر سااال شااشاام اعمال م راتییو تغ  شااودیعمده انجاب م  یبررساا  کیبار  

کارشاناساان   ان،یمتول ابان،یارز ان،یشاامل مشاتر  دی، دامنه مشااوره بامدل یطرات  یکاربر نشاان داد که برا ینجنظرسا   یهاافتهیاسات.  

  ان،یمتول ابان،یارز  ان،یشااامل مشااتر  دیاسااتقرار چارچوب، دامنه مشاااوره با  یبه عنوان تداقل باشااد و برا  مدلدر مورد   یپژوهشاا 

به   اًیوجود دارد، ما قومدل  و اساتفاده از   یساطر آگاه  شیکه در افزا  ییهاچالش  لیدر مورد تداقل باشاد. به دل  قیکارشاناساان تحق

 جایزه تعالی مشااارکت در شیامر باعث افزا  نیا رایشااوند ز ریدرگ  یدیکه همه سااهامداران کل  میکنیم  هیتوصاا   موسااسااه اسااتاندارد

 شوند.  ریدرگ کیزداز ن دیبا رگذاریت ث یاستقرار چارچوب، دولت و انجمن ها یبرا ژه یبه و ن،ی. بنابراشودیم

 

 بندی فصلجمع

ارتبا  تنگاتنگی با موعاوع طرح دارند، ابعاد  در این فصال تلاش شاد تا با مرور مبانی نظری و ادبیات و تعاریف واژگان اصالی که

  های بعدی طرح پژوهشای کرد. در ابتدای این فصال واژگانیموعاوع شافاف تر شاود و با نگاهی جامع اقداب به پیگیری و اجرای گاب

ها، معیارها، شدند. ارزشوری مرور شاد. ساپ  جوایز مرساوب دنیا که پایه و أسااس سایر جوایز محلی هستند بررسی  چون تعالی، بهره 

زیرمعیارها، ساطوح، دفعات و توالی بازنگری و نوع بازنگری موعاوعات اسااسای بودند که در این بخش به آنها پرداخته شاد. با مرور 

وری معادن و صاانایع معدنی ایران تر شااده و گامی اساااساای در بازنگری مدل بهره این مباتث مساایر رساایدن به اهداف طرح روشاان

 شد.  برداشته
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 مقدمه

رود. اسات که در آن علم به کار می  یمبتن  یبه روش شاناخت یهر علم  نیروش شاناخت آن اسات و اعتبار و ارزش قوان ،یهر علم  هیپا

تل  به راه  یابیکشاف مجهولات و دسات  ها،تیواقع یبررسا   ییافته برامعتبر و نظاب  یهاای از قواعد، ابزار و راه مجموعه  قیروش تحق

  تی با تسااسا   دیاسات که پژوهشاگر با  یمراتل نیتریترین و فناز مهم یکی  قیتحق  یکه انتخاب متدولوژطوریمشاکلات اسات. به

  یندر ا کند.آوری  جمعرا موردنیاز    یهاداده  ،یو با انتخاب نمونه آمار  کرده   انتخابها  داده   یگردآور  یبرا  یمناساااب  یابزار ژه،یو

 ییایا و پاا  ییآوری اطلاعاات، رواابزار جمع  ،گیرینموناهو روش    نموناهو انادازه    یآماار  جاامعاه  ،روش پژوهش  یبررسااا باه    بخش

 شود.میپرداخته  بازنگری و اعتبارسنجی مدل لاز مرات کیاطلاعات در هر  وتحلیلتجزیه اطلاعات و در انتها روش

 

 شناسیروش

پژوهش از  کیمدل    نیا  شااود. طبقبرای شاارح بهتر روش پژوهش به بیان ابعاد پژوهش بر اساااس الگوی پیاز پژوهش پرداخته می

 کردی(رو2پژوهش   (فلسافه1اند از: عبارت  هاهیلا  نیبالاتر اسات. ا  یهمت ثر از لا  هیشاود که در آن هر لامی لیتشاک یمختلف  یهاهیلا

 .هاداده  ی(روش گردآور6پژوهش  ی(بازه زمان5پژوهش  تخاب روش(ان4(راهبرد پژوهش 3پژوهش 

 

   

 

 ( 2009پژوهش )ساندرز و همکاران،  ازیمدل پ :1شکل
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و در  متحده در ایالات  ساتمیقرن ب  لیگرایی در اواخر قرن نوزدهم  اوا. عملاسات  37گراییپژوهش تاعار ازنظر فلسافه، از نوع عمل 

مهم  یکناد کاه مفااهیم فق  در مواردادعاا می میپاارادا نیشاااکال گرفات. ا  ییویو جاان د  مزیج ابیا لیو رس،یآثاار فیلساااوفاان چاارلز پ

مشاکل  کیبا   قی، تحقاعملگر کی  ی(. برا9020و همکاران،  39؛ سااندرز2008، 38)کلمن و رمن کنند  یبانیهساتند که از عمل پشات

کند تا تلاش می رویکرد  نیکند. ارا آگاه می  نده یاسااات که عملکرد آ یهای عملتلکماک به راه شاااود، و هدف آن  شاااروع می

کاار را باا در نظر گرفتن   نیمتفااوت را سااااازگاار کناد. ا  بو تجاار  قیهاا، دانش دقهاا و ارزشواقعیات  ،گراییگرایی و ذهنیعینی

عنوان ابزار فکر و عمل ها بهکه آن  یبلکه ازنظر نقشاا   ،یصااورت انتزاعه بهن  یپژوهشاا   هاییافتهو  ها  ، فرعاایههاده یا  م،یها، مفاهنظریه

 (.2009 همکاران،)ساندرز و  دهدهای خاط انجاب میها در زمینهآن یعمل یامدهاینظر پ کنند و ازمی فایا

در برد. می دف مربوطه بهره و تتی رویکرد تطبیقی متناساب با ساوال و ه40ییاساتقرا  از رویکردهای قیاسای،  پژوهش کردیرو  از منظر

 داده    یگیری تشااخشااده وجود دارد، نتیجهگیری و مقدمات مشاااهده نتیجه  نیب یای در اسااتدلال منطقفاصااله ییاسااتدلال اسااتقرا

  ی اسا یاسات. اساتدلال ق بوده   مدنظر ، 41یاسا یپژوهش ق کردیرو  ی. اما در روش کمشاود  یبانیشاده پشاتتا با مشااهدات انجاب  شاودمی

درسات اسات که  یگیری وقت، درواقع نتیجهباشاد شاده گرفتهتئوری   اتیفرعا   مجموعهاز  منطقیگیری  افتد که نتیجهاتفا  می یوقت

 (. 9020همکاران، ؛ ساندرز و  2010،  42و مانتر )کتکیویهمه مقدمات درست باشد

جوایز تعالی ساازمانی در ساطر کشاور و دنیا بررسای شاد و   و  هاشایوه بازنگری مدلدر مورد   ایدر این پروژه ابتدا مطالعات کتابخانه

وری  در افزایش بهره و عوامل کلیادی موفقیات  های موثر  های جهاانی انجااب شاااده در مورد مولفاههمچنین مطاالعااتی در مورد پژوهش

بازنگری    هایبرداری انجاب شاده از شایوه نکتهدر ادامه تلاش شاده اسات تا با دن و صانایع معدنی انجاب شاد.  اهای بخش معشارکت

و ارائه نقا     درویمیا  یورمدل بهره   قیدق  یبررسا   شاناسای بازنگری مدل موجود ترسایم گردد. برای این منظور در ادامهفرایند و روش

خروجی این کار تشاکیل ماتری   آن انجاب شاده اسات. ساپ  یک مطالعه تطبیقی برای در دساتور کار قرار گرفت.  عاعف و قوت

دید مناسابی جهت بازنگری مدل فراهم  مقایساه و تحلیل محتوایی مدل در ساطر معیارها، زیرمعیارها و نکات راهنما خواهد بود که  

ها و بینش تاصال از مراتل قبل اعم از )بررسای مبانی نظری رویکردهای  ز داده در ادامه و در چارچوب پروتکلی که ا  خواهد کرد.

، عوامال کلیاد موفقیات صااانعات معادن، مطاالعاه تطبیقی باا الگوهاای  درویا میا  یورنقاا  عاااعف و قوت مادل بهره   یبررسااا باازنگری، 

ن تشاکیل شاده به بحث و بررسای هایی از متخصاصاادرجه و ...( طراتی شاده اسات، کارگروه  360موجود، تحلیل محی ، ارزیابی 

در مرتله بعد گروهی از ارزیابان و متخصااصااان و اساااتید  .  ی شاادبندو پیش نوی  اولیه مدل طراتی و جمع  ندپیرامون مدل پرداخت

شااود و پ  از به روزآوری این مدل در یک شاارکت دانشااگاه انتخاب شااده و نظرات خبرگی در مورد مدل از آنها گردآوری می

تغییرات لازب اعمال شاده و بعد از تصاویب کمیته  در مرتله اجرا ساازی شاده و در صاورت وجود اشاکالات اتتمالیاده داوطلب، پی

 این روند به صورت شماتیک در شکل زیر ارائه شده است:علمی نسخه نهایی منتشر خواهد شد. 
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 های مختلف متناسب با هدف آن بخش به صورت جدول زیر در نظر گرفته شده است:شناسی پروژه در بخشروش

 : روش انجاب پروژه بر اساس پیاز پژوهش ساندرز 5جدول

سی 
رر
ر ب
حو
م

 

 هدف پنجم هدف چهارب هدف سوب هدف دوب اولهدف 

ود 
وج
ل م
مد
ی 
اس
شن
ب 
سی
آ

ت 
فقی
مو
ی 
ید
کل
ل 
وام
ی ع
رس
بر

 

وها 
لگ
ر ا
سای
 با 
قی
طبی
ه ت
الع
مط

 

ل  
مد
ی 
ات
طر
 و 
ود
وج
ل م
مد
ی 
گر
ازن
ب

ید
جد

 

دل 
ی م
های
ی ن
نج
 س
بار
اعت

 

 تفسیری  تفسیری  گرایی اثبات  تفسیری  فلسفه پژوهش
  / تفسیری 

 گرایی اثبات 

 قیاسی  / استقرایی  استقرایی  استقرایی  قیاسی  استقرایی  رویکرد پژوهش

 گروه کانونی  مایه تحلیل درون  پیمایش مایه تحلیل درون  استراتژی پژوهش
پیمایش خبرگان  

 )دلفی(

 آمیخته  کیفی  کیفی  کمی کیفی  روش پژوهش

 مقطعی مقطعی مقطعی مقطعی مقطعی افق زمانی پژوهش

 ترکیبی  پروتکل  پروتکل  پرسشنامه  پروتکل  آوری داده ابزار جمع

 استنبا   تحلیل مضمون فنون آماری  تحلیل مضمون تحلیل داده فن 
و   تحلیل مضمون

 فنون آماری 

 

 وریموثر بر بهرهکلیدی بندی عوامل اولویتشناسایی و 

 اریاخت  شاد و در یطرات  (BWMبدترین )-بهترین ای بر اسااس روشنامهپژوهش، پرساش یاطلاعات در فاز کم  یگردآور  منظوربه

 قرار گرفت. توزه  خبرگان و متخصصاناز  اینمونه

تعالی و ارزیابان جوایز مختلف مدیران خصاااوط  موعاااوع موردمطالعه به  نهیپژوهش، خبرگان و متخصاااصاااان در زم  یدر فاز کم

منظور  شاده اسات. بهاساتفاده برداری  عنوان روش نمونهبه  یاز روش قضااوت  این بخش در  .عنوان جامعه پژوهش در نظر گرفته شادندبه

نفر از  100 بیش از  اریدر اخت ییمنظور پاساااخگوشاااد و به یای طراتنامهاطلاعات از جامعه پژوهش موردنظر، پرساااش  یگردآور

 .خبرگان و متخصصان قرار گرفت

 

. شااده اسااتآن پرداخته  ریتوعاا   در ادامه به  و اسااتفاده   BWM  طور مشااخ و به یفاز  MCDMپژوهش از روش   یفاز کم در

گیری چند  های تصامیمتکنیک  نیاز کارآمدتر یکی  کیتکن نیشاد. ا  یمعرف 2014در ساال  ییتوسا  جعفر رعاا  BWM  کیتکن
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ها  گاب پیشانهادشاده اسات که در ادامه به آن  نهروش،   نیدر ا ارهایمحاسابه وزن مع  یباشاد. برامی یزوج سااتیبر اسااس مقا  اره یمع

 اشاره خواهد شد.

,c1}صاااورت  باه  ارهاایا ای از معنااب مجموعاه  نیدر ا  :میتصااام  یارهاایا ای از معمجموعاه  نییتع  .1  گااب      c2, … , 𝑐𝑛}    در   باایادکاه

 شود.پرداخته می رند،یگیری موردتوجه قرار گتصمیم

گیرناده  تصااامیمگااب   نیدر ا  :اریا ( معتیا تاداقال مطلوب،  تریناهمیات)کم نیو بادتر  (نیترمطلوب،  ترین)مهم  نیبهتر  نییتع  .2  گااب     

 .گیردای صورت نمیگونه مقایسهمرتله هیچ نینماید. در ارا مشخ  می اریترین معاهمیتترین و کممهم

به    ساهیمقا  نی: بردار تاصال از ا9تا   1با اساتفاده از اعداد   ارهایمع رینسابت به ساا اریمع ترینبهترین/مهم  ریترج زانیم  نییتع  .3  گاب     

 :بود شکل خواهد نیا

𝐴𝐵 = (𝑎𝐵1. 𝑎𝐵2. … . 𝑎𝐵𝑛) 

 𝐴𝐵𝑗میزان ترجیر بهترین معیار  دهنده نشانB  نسبت به معیارj  است. پرواعر است که𝑎𝐵𝐵 = 1 

: بردار تاصاال از این  9تا   1ترین معیار با اسااتفاده از اعداد  اهمیتتعیین میزان ترجیر سااایر معیارها نساابت به بدترین/کم  .4گاب      

 مقایسه به شکل زیر خواهد بود:

𝐴𝑊 = (𝑎1𝑊. 𝑎2𝑊. … . 𝑎𝑛𝑊)
𝑇  

𝑎𝑗𝑤 ی میزان ترجیر معیار دهنده نشانj ترین معیار اهمیتنسبت به بدترین/کمW  است. پرواعر است که𝑎𝑤𝑤 = 1 

𝑊1). تعیین اوزان بهینه 5گاب     
∗, … , 𝑊𝑛

 هایها زومتعیین وزن بهینه هر یک از شاخ  :(∗

𝑤𝐵

𝑤𝑗
= 𝑎𝐵𝑗 و 

𝑤𝑗

𝑤𝑊
= 𝑎𝑗𝑊 

 تلی پیدا شود تا عباراتها، باید راه  jبرای برآورده کردن این شرای  در همه 

|
𝑤𝐵

𝑤𝑗
− 𝑎𝐵𝑗| | و 

𝑤𝑗

𝑤𝑊
− 𝑎𝑗𝑊| 

زی ریباشااند، مساائله برنامهپذیر میها غیر منفی و جمعکه وزنهایی که تداقل شااده اساات. با توجه به این  jتداکثر نماید برای همه  

 گردد:میارائه خطی زیر  

min max
𝑗

{|
𝑊𝐵

𝑊𝑗
− 𝑎𝐵𝑗| , |

𝑊𝑗

𝑊𝑊
− 𝑎𝑗𝑊|} 

                                                 S.t:    

∑ 𝑊𝑗 = 1

𝑗

                                                

𝑊𝑗 ≥ 0    , 𝑓𝑜𝑟 𝑎𝑙𝑙 𝑗                         
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 توان مدل فو  را به مدل زیر تبدیل نمود:همچنین می

min 𝜉                                                         

                                                 s.t:    

|
𝑊𝐵

𝑊𝑗
− 𝑎𝐵𝑗| ≤ 𝜉   𝑓𝑜𝑟 𝑎𝑙𝑙 𝑗                    

|
𝑊𝑗

𝑊𝑊
− 𝑎𝑗𝑊| ≤  𝜉   𝑓𝑜𝑟 𝑎𝑙𝑙 𝑗                  

∑ 𝑊𝑗 = 1

𝑗

                                                

𝑊𝑗 ≥ 0    , 𝑓𝑜𝑟 𝑎𝑙𝑙 𝑗                         

𝑤1)با تل مدل فو ، مقادیر بهینه 
∗, … , 𝑤𝑛

 به دست خواهد آمد. ∗𝜉و مقدار  (∗

 (: CR) ینرخ سازگار

کاملاً ساازگار اسات اگر به   ساهیمقا  کی 3  فیتعر  پرداخت.   میخواه   BWMمخت  روش ینرخ ساازگار  یقسامت به معرف  نیدر ا

 :میها داشته باش jتماب  یازا

𝑎𝐵𝑗 × 𝑎𝑗𝑊 = 𝑎𝐵𝑊  

𝑎𝐵𝑗 = میزان ترجیر بهترین معیار نسبت به معیار 

𝑎𝑗𝑊 =  میزان ترجیر معیارj   نسبت به بدترین معیار 

𝑎𝐵𝑊 =  میزان ترجیر بهترین معیار نسبت به بدترین معیار 

، میزان نرخ سااازگاری ارائه یکها، مقایسااه کاملاً سااازگار نباشااد، لازب اساات با    jازآنجاکه این امکان وجود دارد به ازای برخی 

 کنیم:صورت زیر محاسبه میسازگاری مقایسات مشخ  شود. بدین منظور، تداقل مقدار سازگاری را به

تواند اختیار  می  𝑎𝑖𝑗تداکثر مقداری که   را اختیار کند. 𝑎𝐵𝑊  تا   1تواند مقادیری از می 𝑎𝑖𝑗ازاین نیز اشااره شاد،  طور که پیشهمان

شااده اساات( اساات. سااازگاری زمانی کاهش تعیین  DM)هر مقدار تداکثری که توساا    9یعنی  𝑎𝐵𝑊کند برابر با مقدار عددی  

𝑎𝐵𝑗یابد که تاصل می × 𝑎𝑗𝑊  کمتر یا بیشتر از𝑎𝐵𝑊  :گردد و یا به عبارتی داشته باشیم𝑎𝐵𝑊 ≠ 𝑎𝑗𝑊 × 𝑎𝐵𝑗 

، بیشاااترین مقدار را به خود اختصااااط   𝑎𝐵𝑗و   𝑎𝑗𝑊در هم ارزی بالا، زمانی اتفا  خواهد افتاد که    بدیهی اسااات تداکثر نابرابری

 اعافه شود.  𝑎𝐵𝑊کم و به  𝑎𝑗𝑊و  𝑎𝐵𝑗)شاخ  سازگاری( مقدار عددی است که باید از  𝜉دهند. 

𝑎𝐵𝑗)به عبارتی:  −  𝜉) × (𝑎𝑗𝑤 − 𝜉) = (𝑎𝐵𝑊 + 𝜉) 

𝑎𝐵𝑊سازگاری زمانی خواهد بود که: طور که گفته شد، تداقل همان = 𝑎𝑗𝑤 = 𝑎𝐵𝐽 
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𝑎𝐵𝑗)بنابراین داریم:  −  𝜉) × (𝑎𝑗𝑤 − 𝜉) = (𝑎𝐵𝑊 + 𝜉) 

𝜉2   درنتیجه:  − (1 + 2𝑎𝐵𝑊)𝜉 + (𝑎𝐵𝑊
2 − 𝑎𝐵𝑊) = 0 

,1}عضو  𝑎𝐵𝑊با تل این معادله به ازای مقادیر مختلف  …  را به دست آورد. 𝜉توان تداکثر مقدار ممکن می {9,

توان نرخ ساازگاری را با اساتفاده از  دهد. ساپ  مینشاان می  𝑎𝐵𝑊جدول زیر تداکثر شااخ  ساازگاری را به ازای مقادیر مختلف 

𝜉 صورت زیر محاسبه کرد:و شاخ  سازگاری متناظر با آن، به 

CR = 𝜉∗
/CI 

 خواهد شد. ارائهدر ادامه جدول شاخ  سازگاری 

 شاخ  سازگاری :6جدول

9 8 7 6 5 4 3 2 1 𝒂𝑩𝑾 
23/5 47/4 73/3 00/3 30/2 63/1 00/1 44/0 00/0 CI 

 

 روایی و پایایی

  ومرور بیش از صاد مقاله    قیاز طروری معادن و صانایع معدنی عوامل موثر بر بهره بندی  منظور اولویتنامه پژوهش تاعار بهپرساش

و    است  یعلم  کیمتدولوژ ندیفرا  کی  ینامه خروجپرسش  نیازآنجاکه ا  نیشد. بنابرا یطراتپژوهش پیرامون موعوع مورد مطالعه 

  نی اسااات، از اعتبار برخوردار اسااات. علاوه بر ا  شاااده ی طرات  یپژوهش و توافق جمع  ینظر یو مبان  یموعاااوع  اتیبر اسااااس ادب

به   پایایی  .ساتیها مطرح نپرساشانامهدسات   نیدر مورد ا ییزوجی بالنفساه روا هساتند مسائله روا سااتیمقا  یهاازآنجاکه پرساشانامه

منظور  پژوهش باه  نی(. در ا1391  ،یومیو فعاال ق  ی)مؤمن  کنادآزمون اشااااره می  عینتاا  یریتکرارپاذ  ایا ثباات،    ،یریدقات، اعتماادپاذ

 شده است.شد استفاده  شنهادیپ ییکه توس  دکتر رعا BWM مخت  یرخ ساز کارناز روش  ساتیمقا یسازگار  یبررس

 تطبیقیمطالعه 

شاااده اسااات، درم کنناد،  موردمطاالعاه بیاان  ده یا را کاه در مورد پاد یاجتمااع یو سااااختاار  یذهن  یمعاان  دیا محققاان باا  یفیروش ک  در

و سااهم   یچارچوب مفهوم  کی جادیا  یبرا  ،یلیهای تحلها و روشآوری داده های جمعبا اسااتفاده از انواع تکنیک یفیک   قاتیتحق

باه    یکیزیف  یابیا باه دسااات  یفیدر نقش محقق ک   تیا کناد. موفقهاا را مطاالعاه مین آنیکننادگاان و رواب  بشااارکات  یمعاان  ،ینظر

دارد. در   یها بسااتگهای آنبه داده  یشااناخت  یابیدساات  یبرا تیرابطه و نشااان دادن تساااساا   جادیکنندگان در پژوهش و به اشاارکت

و   یمعن  نیممکن اساات چند ری، نه از اعداد. ازآنجاکه کلمات و تصاااوشااوندگرفته می ریاز کلمات و تصاااو یمعان ،یفیک   قاتیتحق

سااندرز و همکاران، )  میو روشان کن یکنندگان بررسا موارد را با شارکت  نینامشاخ  داشاته باشاند، اغلب لازب اسات ا یمعنا  نیهمچن

که   شاد  نکاتی شاناسااییخارجی اقداب به  های جوایز داخلی و  و مقایساه تشاابهات و تفاوت  مطالعه تطبیقیدر این بخش طی  .(2009
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در ادامه جهت اصالاح و بهساازی مدل مورد اساتفاده قرار خواهد گرفت. به منظور گردآوری اطلاعات و ایجاد بساتری جهت مطالعه 

 سوال طراتی شد. سوالات این پروتکل به شرح زیر است: 14تطبیقی پروتکل مطالعه تطبیقی با 

هاا و  هاایی هساااتنادت چاه تفااوتوری شااااامال چاه بخشمفااهیم بنیاادین تعاالی و کیفیات و بهره این دو جاایزه باه لحااظ   .1

 هایی دارند.شباهت

 هایی دارند.ها و شباهتهایی هستندت چه تفاوتاین دو جایزه را به لحاظ توانمندسازها و نتایع شامل چه بخش .2

 هایی دارند.ها و شباهتهایی هستندت چه تفاوتاین دو جایزه را به لحاظ تعداد و محتوای معیارها شامل چه بخش .3

 هایی دارند.ها و شباهتهایی هستندت چه تفاوتاین دو جایزه را به لحاظ زیرمعیارها شامل چه بخش .4

 هایی دارند.ها و شباهتهایی هستندت چه تفاوتاین دو جایزه را به لحاظ نکات راهنمای هر زیرمعیار شامل چه بخش .5

 هایی دارند.ها و شباهتبه لحاظ زیرمعیار هریک از معیارها مقایسه کنیدت چه تفاوتاین دو جایزه را  .6

هایی  ها و شااباهتهایی هسااتندت چه تفاوتاین دو جایزه را به لحاظ نکات راهنمای هریک زیرمعیارها شااامل چه بخش .7

 دارند.

ها و  ن جوایز به چه صاورت اساتت چه تفاوتها، معیارها و زیرمعیارها در ایدهی هر یک از توزه نحوه امتیازدهی و وزن .8

 هایی دارند.شباهت

 هایی دارند.ها و شباهتمنطق ارزیابی این جوایز به چه صورت استت چه تفاوت .9

 هایی دارند.ها و شباهتهای ارزیابی در این جوایز به چه صورت استت چه تفاوتشیوه  .10

هاا و  جاایزه( در این جوایز باه چاه صاااورت اساااتت چاه تفااوتهاای اناداز و ارزشسااااز )مااموریات، چشااامارکاان جهات .11

 هایی دارند.شباهت

 متولی هر یک از این جوایز در چه سطحی قرار داردت )برای مثال متولی سازمانی دولتی/خصوصی و ... است.( .12

 هایی دارند.ها و شباهتراهنمای این جوایز به چه صورت استت چه تفاوت .13

 هایی دارند.ها و شباهتدر هر یک از این جوایز به چه صورت استت چه تفاوتهای تدوین اظهارنامه ویژگی .14

 ایو   یمحل  ،ایمنطقه  ،یجهان)مشااخ   ییایجغراف مجموعه کیشااود که در  اطلا  می  یو افراد عناصاار  مجموعهپژوهش به   جامعه

به  پژوهش   جامعه،  مطالعه تطبیقیی مرتلهپژوهش در   ینا  در.  (1389  ا،ینی تافظ)  مشاترم داشاته باشاند  صافتچند   ای  کی ی(مکان

گیرند. همچنین  شاود بلکه این متون و مساتندات هساتند که کانون بررسای قرار میمعنای فرد و یا متخصا  و خبره در نظر گرفته نمی

 به عنوان نمونه دو جایزه اصلی یک مورد داخلی و یک مورد خاجی انتخاب و کل متن و مستندات آنها بررسی شد. 
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 زنگری مدلبا

شااناختی مشااابه اساات که در زمینه مورد پژوهش، به بحث  های جمعیتگروهی کوچک شااامل افرادی با ویژگی 43گروه کانونی

های افراد گروه به نمایندگی از جامعه مورد پژوهش اطلاعات کسااب کرد. مطالعه توان از دیدگاه پردازند. در این بحث آزاد میمی

گروه کانونی روشاای برای تبادل افکار و  . شااوددر مطالعات مدیریت محسااوب می روش تحقیق کیفی به روش گروه کانونی یک

شااوندگان را در محیطی به دور از تهدید و  مصاااتبهشااود تا ادراکات و بینش  ریزی دقیق طراتی میمذاکره اساات. طبق یک برنامه

های کانونی اتفا  نظر ندارند. در صاورت متجان  بودن گروه کنندگان در گروه گران درباره تعداد شارکتپژوهش  .فشاار بسانجد

های کانونی داد گروه نفر کافی اساات. تعیین تشااکیل تع 12تا   6  بین  نامتجان   هایگروه  برای.  شااود اسااتفاده   نفر 12تا   4باید بین  

تر از انتخاب تعداد افراد شاارکت کننده در هر گروه اساات. هیچ ک  خارم از گروه پژوهش  مورد نیاز برای یک بررساای، مشااکل

 های مختلف مدل برگزار گردید.سااعتی پیرامون بخش 2جلساه   10در پژوهش تاعار تعداد   .تواند در این مورد تصامیم بگیردنمی

های آماده شااده از قبل مورد بحث و بررساای قرار گرفت و نهایتا پیرامون نهایی کردن اصاالاتات مدنظر ارشدر این جلسااات گز

 گیری شد. تصمیم

 

 اعتبارسنجی مدل

گیری گروهی اساات که برای دسااتیابی به توافق پیرامون مساااله مورد بررساای از دیدگاه های تصاامیمیکی از روش44تکنیک دلفی

گردید اما در مسااائل  اسااتفاده  گیری در مباتث اسااتراتژیک نظامیاین روش نخسااتین بار برای تصاامیم شااود.خبرگان اسااتفاده می

 .گیردتخصصی سازمان و مدیریت نیز مورد استفاده قرار می

توان دیدگاه تخصاصای خبرگان را مدیریت جایگاه مهمی دارد. با اساتفاده از روش دلفی می روش تحقیق کیفی این روش بویژه در

های تخصااصاای دسااتیابی به اجماع گروهی در زمینهپیرامون پدیده مورد مطالعه گردآوری کرد. به عبارت دیگر از این روش برای  

گیری گروهی ای طراتی شاده اسات که بتوان از مشاکلات مختلف همراه با تصامیمشاود. ساازوکار این روش به گونهاساتفاده می

 .گیری کردپیش گروه فکری بویژه پدیده 

 
43 Focus group 
44 Delphi 

https://parsmodir.com/db/research/resqual.php
https://parsmodir.com/db/research/resqual.php
https://parsmodir.com/db/research/groupthink.php
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 سنجی : فرایند خبره 3شکل

 

 : براساس چارچوب نظری ارائه شده، مراتل انجاب روش دلفی به صورت زیر است

 (های کیفیگیری در پژوهشنمونه)ای از خبرگانانتخاب نمونه

 و ارسال آن برای خبرگان پرسشنامه دلفی تنظیم

 گردآوری دیدگاه خبرگان و محاسبه میانگین دیدگاه آنها

 هاتعیین شدت آستانه و تذف و اعافه شاخ 

 تنظیم پرسشنامه راند دوب و افزودن میانگین نتایع راند نخست

 ها، تحلیل و ادامه راندهاگردآوری پرسشنامه

 ازوکاری پایان راندهای دلفیانتخاب س

  خبرگاان و متخصاااصااااناز   اینموناه  اریا اخت  و در  یای طراتنااماهپژوهش، پرساااش  یاطلاعاات در فااز کم  یگردآور  منظورباه     

هیچ توافقی برای اینکه تعداد خبرگان تکنیک دلفی چند نفر  قرار گرفت.اجرایی  خبرگان و متخصااصاااناز    اینمونهدانشااگاهی و  

نفر توصایه شاده اسات. برای منبع شاناسای بیشاتر مقاله عامیمه   12تا   6نفر یا  10تا   5د ندارد. با این وجود در بیشاتر مطالعات باشاند وجو

هیچ توافقی برای اینکاه تعاداد راندهای این تکنیاک   .توان از روش گلوله برفی اساااتفااده کردگیری نیز میرا دانلود کنیاد. برای نمونه

راند توصایه شاده اسات. برای رسایدن به توافق یک راهکار این   3تا   2ارد. با این وجود در بیشاتر مطالعات چند راند باشاد وجود ند

اساتفاده  عاریب هماهنگی کندال اسات که در دو راند متوالی شااخصای تذف یا اعاافه نشاود. یک راه تل دیگر آن اسات که از

 .خبره اجرایی و صنعتی برای اعتبارسنجی مدل مشارکت کردند 30خبره دانشگاهی و  20در این پژوهش  .شود

 

https://parsmodir.com/db/research/sampling-qual.php
https://parsmodir.com/mcdm/delphiq.php
https://parsmodir.com/db/research/kendal.php
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 بندی فصلجمع

های پژوهش کیفی، کمی و  وهش بر اسااس پیاز پژوهش سااندرز پرداخته شاد. ساپ  روشابتدا به معرفی روش کلی پژ لفصا   ندر ای

پژوهش،  های عایر فازوشاد. در ادامه به ت  طرحپژوهش م  و فنون اصالی مورد اساتفاده در این  آمیخته به ترتیب معرفی شادند و روش

شایوه   پایانعات و در لاوتحلیل اطبرداری، روش تجزیهنمونههای  عات، جامعه پژوهش، تعداد و روشلاآوری اطروش و ابزار جمع

 اعتبارسنجی مدل بیان گردید.
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تحلیل داده ها و 

 یافته های طرح
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 مقدمه

در   طور کههمان شااود تا اهداف پژوهش محقق گردد.مراتل مختلف تلاش میهای تاصاال از  وتحلیل داده در این فصاال، با تجزیه

. در ها برگزیده اساتخاصای برای گردآوری و تحلیل داده  روشهر هدف  با    متناساب  تفصایل بیان شاد، این پژوهشبه  نیزفصال قبل 

 تحلیل تمیا رجوع به اساناد و در ادامه  مصااتبه و    ای با شاناساایی و کشاف در ارتبا  بودند با اساتفاده ازرابطه با اهدافی که به گونه

ای با اعتبارسانجی، اولویت بندی و ... در ارتبا   رابطه با اهدافی که به گونهبندی نهایی صاورت پذیرد و در  جمعتلاش شاده اسات تا  

های آماری و کمی اساتفاده ، لیکرت و ... و ساپ  تحلیل  BWMامتیازدهی خبرگان با روش   های مختلف مثل،پرساشانامه از  بودند

 شود.ند گردآوری داده و تحلیل داده متناظر با هر هدف تشریر میشده است. در ادامه به طور مبسو  هدف و فرای

 

 شناسی وعع موجودآسیب

وری معادن و صانایع  مدل بهره وری بود.  گاب ابتدایی در پروژه تاعار فهم پژوهشاگران از وعاع موجود و تاریخچه اصالاح مدل بهره 

بزرگ صاانایع معدنی از جمله شاارکت فولاد مبارکه، فولاد های  کارگروهی از نمایندگان شاارکت  با تلاش  1390معدنی در سااال  

های فعال در توزه معدن و صانایع  خوزساتان، فولاد خراساان و ذوب آهن تشاکیل شاد و به منظور ایجاد الگویی برای رشاد شارکت

گیری  اندازه ها را وری شاارکتمعدنی که در آغاز راه بودند مدلی طراتی شااد که بر مبنای سااوالات چک لیساات سااطر بلوغ بهره 

سازی این مدل  ده اوری نیز مشخ  شد که وظیفه ارائه مشاوره به منظور پیهایی تحت عنوان مروجین بهره کرد. در کنار آن گروه می

برگزار شد و تعدادی از معادن و صنایع معدنی در آن شرکت کردند  1395تا سال    و  . ارزیابی ها تا چهار دوره ندها را داشتبه شرکت

های  وری را در شارکتوری آشانا شاوند و ترکت بهره ها کمک کرد تا با مفاهیم اولیه بهره ها تا تدودی به شارکتارزیابیاما این  

ریزی شااده این مدل را شااکوفا کند که عمده ترین دلایل آن به شاارح  خود آغاز کنند اما در عین تال نتوانساات از تماب منافع برنامه

  :زیر است

وجود هم پوشاانی و تکرار ،  بهاب در برخی از ساوالات طراتی شاده اوجود  ،  سااس دانش و تجربه افراد کمیتهتدوین ساوالات مدل بر ا

غیر ،  عادب لحااظ کردن عوامال کلیادی موفقیات بخش معادن و صاااناایع معادنی،  در برخی از نکاات مادل در معیاارهاای مختلف

تال ارائه گزارش های بازخورد عااعیف به شاارکت های  ساایسااتماتیک بودن فرآیند گزینش و ارزیابی تیم های ارزیابی و در عین  

شاارکت نکردن شاارکت های  ، عااعف در عملکرد تیم های مروم بهره وری و عدب تعیین صاالاتیت مروجان بهره وری، متقاعاای

  .بزرگ معدنی و صنایع فلزی در این جایزه 

که محورهای اصالی بازنگری  اسای بازنگری شاد  لزوب بازنگری مدل اتسااس شاد و مدل به طور اسا  96با توجه به موارد فو  در ساال 

عوامل کلیدی موفقیت بهره وری و کیفیت شااارکت های  ، و جایزه دمین   EFQMاز جوایز مختلف از جمله شاااامل الگوبرداری  

است   تمامی مفاهیم و تم هایی که در برگیرنده مفاهیم رادار.  توزه معدن و صنایع معدنی در اعمال تغییرات و امتیازدهی بررسی شد

ویژگی رادار در بخش توانمندسااازها برای هر نکته راهنما ارزیابی  7از جملات تذف شااده چرا که وعااعیت شاارکت از بعد همه  

در همین رابطه در بازنگری جدید نیز تلاش شااد تا ابتدا آساایب شااناساای از وعااع موجود تاصاال شااود و برای این منظور شااود.  می
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ا شاده در قالب آسیب و با هدف استفاده در جلسات بازنگری مستند شد. در ادامه فق  های مختلف مدل بررسای و نکات اتصا بخش

 تر فایل اصلی آسیب شناسی پیوست گردیده است.تر و دقیقشناسی ارائه شده و جهت بررسی عمیقبخشی از این آسیب

 شناسی وعع موجود : برشی از تحلیل مربو  به آسیب6جدول

  

 1391قدیم مدل  1397مدل جدید 

 مفهوب »ارتبا  اثربخش با تامین کنندگان « به » ارتبا  اثربخش با تامین کنندگان ومدیریت موثر منابع« تبدیل شد 

 کلمه مفاهیم بنیادین بهره وری به اصول و مفاهیم بنیادین تغییر کرده است.

 شکل آن تغییر کرده البته می تواند به صورت قبلی هم ترسیم شود. 

  

 توان به شرح ذیل دانست:ایران را میهای بهبود مدل بهره وری معادن و صنایع معدنی اهم فرصتها، از این بررسی پ 

در بخش توانمند ساازها معیار مربو  به منابع انساانی »سارمایه ساازمانی« آمده اما در بخش نتایع با عنوان »نتایع کارکنان«  •

 کارکنان قرینه نیست.  آمده که استفاده از لفو سرمایه انسانی و

در معیار طراتی محصااولات و خدمات نکات راهنمای مدل با ماهیت معادن و صاانایع معدنی انطبا  ندارد و بیشااتر برای   •

 محصولات بادواب کاربرد دارد. 

 دهد.زیر معیارها و نکات راهنمای مربو  به توزه رهبری و استراتژی تمامی جنبه های مهم این مولفه ها را پوشش نمی  •

در زیر معیارهای توانمند ساز رویکردهای مربو  به مسئولیت های اجتماعی به صورت منسجم پیش بینی نشده در تالیکه   •

در بخش نتایع یک معیار مجزا برای آن دیده شااده اساات. شاارکت های متقاعاای برای شااناسااایی رویکردهای توانمند  

 سازجامعه در مدل سردرگم هستند. 

تالی که این موعااوعات دامنه گسااترده تری در یک زیر معیار آورده شااده در   ITش و مدیریت مدیریت فناوری و دان •

 دارد و نیاز هست که نکات راهنمای آن کمی بس  پیدا کند.
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در بخش مربو  به مدیریت تامین کنندگان به طور واعاار فرآیند خرید پیش بینی نشااده و بیشااترین تمرکز بر ارزیابی و   •

کننادگاان وجود دارد در تاالیکاه فعاالیات هاای مربو  باه برگزاری منااقصاااه و خریاد مواد اولیاه و غیره در آن  ارتقااء تاامین 

 پیش بینی نشده است. 

در بخش تولید و تحویل زنجیره ارزش معادن و صاانایع معدنی در آن به طور واعاار مشااخ  نشااده و با آن   •

 منطبق نیست. 

عادن و صانایع معدنی به دلیل ماهیت مشاتریان ساازمانی آن به طور  نکات مربو  به ارتبا  با مشاتریان در بخش م •

 مناسب پیش بینی نشده است و اینکه واقعا نظرسنجی از مشتریان تا چه تد میتواند برای شرکت ها راهگشا باشد

 

 در ایران وری معادن و صنایع معدنیبهره عوامل موثر بر

  اسات. اهمیت  لازب  و  عاروری آن  اهداف  به رسایدن  در موفقیت  ای برای پروژه   یا  ساازمان  هر  برای  موفقیت کلیدی  عوامل شاناساایی

 هاایتادوین برنااماه  برای  مبناایی  موفقیات،  تیااتی  عوامال  اینکاه  یکی.  توجاه اسااات  قاابال  منظر  چناد  از  مسااائلاه  این  باه  پرداختن  بحاث

  این  به پرداختن ساویی دیگر  از. باشاندمی  فاکتورها  این با  مرتب  عاعف  نقا  و رفع عوامل  این  تقویت منظور  به ساازمان  اساترتژیک

  کلیدی باشااد. عواملها میپروژه   اجرای در  تیاتی  ایمساا له شااودمی پروژه  یک  و پیروزی  موفقیت  باعث  عوامل  کداب که  مساا له

  برای.  هسااتند عااروری  و  لازببازار   در  موفقیت  برای که  صاانعت در هاسااازمان از هاییو ویژگی  هامهارت  منابع، از  عبارتند  موفقیت

 منظر سه  از  بایستمی  کلی  طور  به. باشدبرخوردار می  بالایی  اهمیت  از عوامل  این  تعیین  شک  سازمان، بدون  هر  هایاستراتژی  تعیین

 برگرفته  که منظر ساه  این. یافت دسات  صانعت یک  کلیدی موفقیت عوامل  به  بالاتری  دقت  به  بتوان تا  نمود  بررسای  عوامل را  اصالی،

 عبارتند از: باشدمی ژاپنی مشهور اوهمای استراتژیست ( کنیچی3cمدل )

  دساتبه  مشاتریان  رعاایت  در نتیجه  باشاد  آن ساهامداران رعاایت  گرو در  که  آن از  ساازمان، بیش  هر  موفقیت شاک  مشاتری: بدون

 باشد.می مشتری رعایت افزایش در موثر عوامل و مشتری نیاز شناخت مشتری، شناخت بحث منظر، و مهمترین اولین پ  آید،می

 شاناساایی را  خود برتری  عوامل  و اصالیقوت  نقا   تا  باشاد  قادر  بایساتمی  ساازمان  صانعت،  جرگه رقابت در  ماندن باقی  ساازمان: برای

 بر  بیشااتر  تمرکز منظر،  این در.  نماید  تضاامین را  بقای خود خود  کلیدی  و  اصاالی قوت  نقا   روی  بر  تمرکز  از طریق  بتواند تا  نماید

 باشد.می سازمان خود روی منابع

  پیروزی اصالی عوامل  که را  بایسات مواردیمی باشاد؛می  صانعت در  رقابت  فعلی  شارای   و روی رقبا بر  تمرکز  بخش،  این رقابت: در

 نمود.  رقبا غلبه بر آنها تقویت با بتوان تا نمود شناسایی را باشندرقابت می در شکست یا

 ساازمانی مدیریتی، عوامل به  مرتب  متغیرهای شاامل  اول دساته. اسات  شاده   بیان متغیرها از متمایز دساته  ساه نیز  45تحقیقات  از برخی در

  طور  به  که  شودمی  بازاریابی استراتژی  به  مربو   متغیرهای شامل  دوب دسته.  دارند عملکرد  روی  بر غیرمستقیم  اثر  که  است محیطی  و
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 دیگر برخی دید  از. اسات عملکرد غیراقتصاادی  و اقتصاادی  گیریاندازه  معیارهای شاامل ساوب  دساته  و  اسات مرتب   عملکرد  به مساتقیم

 .46اندشده  بندیخارجی طبقه و داخلی عوامل بعد دو اساس بر عملکرد کننده  تعیین عوامل نیز محققان از

ها موهانتی،  در یکی از این پژوهش. اساات  گرفته معدنی در ایران صااورت  صاانایع موفقیت  مؤثر بر  عوامل مورد در  اندکی  تحقیقات

همراه با   یقو یاتیعمل  یها با مباناز فرصات  یاپنجره  یآت  یهادر ساال یمعدن  نایعصا اند که  ( بیان داشاته2021میشارا و ساامانتارای )

جساااتجو،    یماانناد موتورهااشااای از مناابع مختلف  ساااناد پژوه  95آنهاا   .باه همراه خواهاد داشااات  نفعاانیانتظاارات ذ فزایناده در  رییتغ

مقاله   42، تنها  ساااند پژوهشااای 95  نیا  نی. از بکردند یآورجمع  را  داشاااتند  یمعدنایع با صااان یکیکه ارتبا  نزد  ره یها و غکتابخانه

مختلف،   یتجار لاتمج  ،یمقالات شامل مقالات کامل پژوهش  نی. اه بودندمنتشر شد 2020تا  2008  یهاسال  نیانتخاب شدند که ب

  یها افتهیاز    یشاد. برخ  هیته ده یمقالات برگز  نیبود. خلاصاه همه ا ره یو غ ی، مقالات فنیمشااوره و تخصاصا   یهااز وبلاگ  یاریبسا 

 شدند. ده ینام یمعدنعوامل کلیدی موفقیت در صنایع که بعداً به عنوان  دهندیرا نشان م یمختلف یدیمقالات، عوامل کل یگروه

 قرار بررساای مورد 2013-1996در دوره  را معادن کار نیروی وریبهره   و عوامل کل  وریبهره  (،2018)47همکاران  و  دسااالمینیهام

 قابل  کاهش عوامل کل  وریبهره  دوره،  آن  کل  در  گذاری  توجه ساارمایه قابل سااهم برخلاف  که  دهدمی نشااان  شااان  نتایع.  اندداده 

ارتقای    برای مهمی  و کننده تعیین عامل  جدید  هایگذاریساارمایه  قالب در  فناوری سااطر  بنابراین، ارتقای.  اساات  اشااتهد  ایملاتظه

 . است نبوده  وریبهره 

  هایتحلیل.  دادند  قرار  ارزیابی مورد  2009 به ساال منتهی  سااله 20 دوره   در را م  معادن  وری بهره   (2010)48همکاران  و جارا

 معادن  تولید میزان  برابری سااه  از  بیش افزایش  در وریبهره   بهبود  برجسااته  از نقش  تاکی  پانلی  هایداده  روش اسااتفاده   با  وریبهره 

  تولید که میزان  شاد  آن  نتیجه  و گرفت قرار  تحلیل مورد معدن  وریبهره  بر معادن  شاناسای  زمین خصاوصایات  همچنین، تاثیر.  بود م 

  دارند منفی  تاثیر کار  نیروی  وریبهره  در  معدن روباز  در  گودبرداری  نسابت  و  دارند  مثبت  تاثیر کار  نیروی وریبهره   در معدن عیار  و

 تا 1992 ساااال  )از  تولید افزایش  در  اول دوره   برای  البته.  نیسااات کامل مشاااخ   طور  به  کار  نیروی  وریبهره  بر ذخایر میزان  اثر اما

 همچنین، عوامل.  نمود اشاااره   مدیریت  مسااتمر  بهبود  و  جدید  هایفناوری  دهنده   ارائه  هایشاارکت  نقش کلیدی  به  توانمی (1997

 معادن در  وریبهره   بهبود عوامل کلیدی از 1990  دهه در  ساازی خصاوصای  روند  و مدیریت،  راهبردهای فناوری،  در گذاریسارمایه

 هستند.  زیرزمینی

 ساتانده   و  داده   مقادیر  از با اساتفاده  را  هند سان   ذغال  معادن  وریبهره   و کارایی تا  نمودند  ( تلاش2002)49پاریخ  و  کولشارشاتا

 کردند  تقسایم منطقه 30  به را  هند  سان   ذغال معدن  عملکرد،  انجاب تحلیل  برای  هاآن.  نمایند  بررسای  1985-1997 زمانی دوره   برای

 از اساتفاده   با معدن مختلف  مناطق  برای  را  کارایی  هاینمره  و  کردند اساتفاده  مرزی  وتحلیلبرای تجزیه غیرپارامتری  روش یک از  و

 مال  وریبهره  رویکرد شااخ   ساپ  و  کردند  تعیین روباز  و زیرزمینی معدن  برای  جداگانه  صاورت  به ها،اده د  پوشاشای  روش تحلیل

 
  حسنقليپور، آقازاده و مهديزاده، 461396
47 De Solminihac et al., 2018 
48 Jara et al., 2017 
49 Kulshreshtha & Parikh 
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 معادن فنااوراناۀ  بهبود زمیناه  در  اقاداب پژوهش، در این.  گرفتناد بکاار  دوره  آن  مختلف منااطق در وریبهره   مطاالعاه برای را مکوئیسااات

 .است شده  معرفی مناطق وریبهبود بهره  اصلی عامل روز، هایفناوری از استفاده  و کاری

 محصاااولات قیمت  و داخلی  تورب زمانی  ساااری  و  وریرشاااد بهره   بین علمی  ( ارتباطات2005)50ادجایه-آساااافو  و  وِان  ماهاد

  راهبردهای  باید  اسااترالیا  دولت کنندمی  پیشاانهاد  هاآن.  نمودند بررساای 1998-1969دوره   برای  اسااترالیا معدن  بخش در  را معدنی

 در  را های پایینهزینه سااازد،  قادر  را  بخش  این تا  بگیرد نظر  در  معادن اسااتخرام  وتوسااعهتحقیق  بخش  بودجه مانند تامین خاصاای،

 کند. تفو داخلی تورب و هزینه( فشار تورب علت )به معدنی مواد قیمت افزایش با رابطه

وری شاغلی کارکنان مجتمع گاز پارس جنوبی ( در پژوهشای به بررسای عوامل و موانع انساانی بهره 1399همکاران )جعفرنژاد و  

وری کارکنان در شاارکت پارس جنوبی جم عبارتند از: جو سااازمانی، پرداختند. نتایع این تحقیق نشااان داد که عوامل و موانع بهره 

 محیطی.ای کارکنان و شرای  رهبری اثربخش، بلوغ ترفه

وری کل عوامل تولید در ت ثیرات تکمرانی خوب و اصالاتات مالی بر بهره ( نیز به بررسای  1399طبقچی اکبری و همکاران )

  ثبات پاساخگویی،  و  اعتراض  تق) خوب تکمرانی  هایشااخ   ت ثیر  تعیین  پژوهش،  پرداختند. هدف  معدن ایران  بخش صانعت و

  و  مالی آزادسااازی) مالی  اصاالاتات  و( فساااد کنترل  و  قانون تاکمیت مقررات،  دولت، کیفیت  اثربخشاای  خشااونت،  بدون  ساایاساای

  برآوردها  بود. نتایع 1397 تا 1375 زمانی دوره  طی  کشاااور معدن  صااانعت و  بخش در  تولید  عوامل  کل  وریبهره   بر( مالی  توساااعه

.  اسات   تولید مثبت عوامل کل  وریبهره  بر مالی  اصالاتات  هایشااخ  تمامی  ت ثیر  بلندمدت، و  مدتکوتاه  در که  بود  آن  از  تاکی

  ارتبا  در  و  مثبت  رابطه  شااهد مقررات،  کیفیت  و  دولت  اثربخشای  متغیرهای  با  ارتبا  در  نیز، خوب تکمرانی  هایشااخ   زمینه در

 منفی مدت، کوتاه   در نیز  قانون تاکمیت  و پاساخگویی  و  اعتراض تق  متغیرهای  ت ثیر. بودیم منفی  رابطه  شااهد فسااد، کنترل با متغیر

 ایران،  در که  آنجا  اسااات. از  ت ثیربی  تولید  عوامل کل وریبهره   بر  نیز  خشاااونت  بدون سااایاسااای  ثبات. اسااات  مثبت  در بلندمدت  و

 ایم،بوده   شااهد  را  شاایان توجهی  هاینوساان زمینه،  این در  همچنان  و  اندنرسایده   آلایده  ساطر  به  خوب تکمرانی  و مالی  هایشااخ 

  برای ها،این شااخ  گساترش  و  بهبود  عدب  بنابراین.  اسات  نبوده   چشامگیر  چندان  معدن و  صانعت  بخش  در  وریبهره   هایمؤلفه  روند

  تقویت و  هایزمینه که  رساادمی نظر  به عااروری  و آوردمی همراه   به  ناپذیری جبران  عواقب معدن،  و  صاانعت  بخش  وریبهره   روند

 شود.  فراهم معدن و صنعت بخش وریبهره  ارتقای راستای در خوب تکمرانی و مالی اصلاتات هایشاخ  بیشتر گسترش

 در  انسااانی  پژوهشاای  نیروی  وریبهره   ارتقای و سااازمانی تعالی  مدل ( در پژوهشاای با عنوان اجرای1389واعظی و وثوقی )

انساااانی را بررسااای کنناد. باه بیاان این  وری نیروی هاای تعاالی و بهره تهران تلاش کردناد تاا ارتباا  بین مادل نفات  پاالایش  شااارکات

  و  تغییر موجبات  تواند می  که گردد تلقی می سااازمان  ساارمایه  ترین مهم  مولد  انسااانی  منابع امروز، پررقابت  دنیای  پژوهشااگران در

انساانی،    نیروی تجم  کشاور یک برتری معیار  گذشاته  هایدهه  تا اگر.  آورد فراهم  أسااسای را  نتایع  و  ساازمانی  عوامل  ساایر  در  تحول

 قدرت  پ   این از  بود،  المللیبین مجامع  وتو در  تق  و  گسااترده  زیرزمینی منابع  یا وساایع ساارزمین  نیرومند،  ارتش مدرن،  هایساالاح

  بلکه  یابد،ارتقا نمی  تصاادفی  طور  به  انساانی منابع  وری  بهره . دارد  بساتگی آن  وریبهره  و ساطر  انساانی  نیروی  کیفیت  به کشاور یک

 
50 Mahadevan & Asafu-Adjaye 
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  نیاازهاایپیش تاامین  منظورگیرد. باه  قرار  ساااازماان  توجاه  دائمااً مورد و فراهم آن  نیااز  مورد سااااختااری و  ساااازماانی  نیاازهاایپیش  باایاد

شده   شناخته کاملاً سازمانی تعالی  و  بهبود  هاینظاب  نقش  سازمان،  در  انسانی  وری نیرویبهره   ارتقاء  آن  پی در  و ساختاری  و سازمانی

  باعث  بلکه  گردند،نمی موجب  را سااازمان  تنها بهبود  نه فعلی،  هاینظاب برخی  ناکارآمدی ایرانی،  هایسااازمان از  بساایاری در.  اساات

  ساطر   ارتقاء و  رشاد  توانمی را  ساازمانی  شاوند. تعالیمی کارکنان  وریبهره   نتیجه  در  و عملکردی، رعاایت  هایشااخ   بدتر شادن

  مدل  این)  کیفیت اروپا مدیریت  بنیاد  سازمانی تعالی  مدل.  شودمی نیز  انسانی  نیروی شامل  که  آن دانست ابعاد تمامی در سازمان یک

 به کمک  برای  ابزاری اسات. گردیده   ایجاد گرفت،  ساازمانی صاورت تعالی ترقدیمی  هایمدل  در که  آموزشای  اصالاتات  توسا 

  راهکارهای  ارائه  نهایت در  و  ساازمانی  وریبهره بر   موثر  عوامل  ساازمان، فعلی موقعیت  سانجش تعالی، مسایر  شاناساایی در هاساازمان

 ساازمان بر  همه جانبه تاملی منظور  به ارزیابی خود  فرایند از  موثر اساتفاده  بر  مدل  این رویکرد.  آن اسات عملکرد  بهبود  برای مناساب

  انتخاب  و  مقایساه  نه  و  خود  بهبود  دنبال  به  که  اسات با رویکردی خود ارزیابی  در  آنها  تسال   و  بینی  واقع  نتیجه در  و آن  افراد  توسا 

 عوامل  از و مت ثر  پیچیده  موعااوعی هاسااازمان در  انسااانی  نیروی  وریبهره   افزایش  اینکه باشااد. علیرغم و عااعیف  قوی  واتدهای

 یافته  دسات  نتیجه این  به  و داده  قرار  بررسای مورد  را  انساانی  وری نیرویبهره  بر  موثر عوامل  از یکی  تنها  پژوهش  این  اسات،  گوناگون

 . دارد وجود رابطه مثبت انسانی نیروی وریبهره  افزایش و سازمانی مدل تعالی اجرای بین که

معادن و صانایع معدنی ایران در   عواملاین بندی  اولویت وری معادن و صانایع معدنی، به منظورعوامل موثر بر بهره شاناساایی پ  از 

خبره به این پرساشانامه  21که در بازه زمانی تعریف شاده   توزه  قرار گرفت  این از خبرگان نفر 100ای طراتی و در اختیار پرساشانامه

عنوان  )به  BWM  نیخبرگان، از روش نو  انیشاده مهای توزیعآمده از پرساشانامهدساتوتحلیل اطلاعات بهتجزیه  . جهتپاساخ دادند

  شده است.( استفاده ره یگیری چند متغهای تصمیماز روش یکی

 BWMها با روش  وتحلیل دادهمراتل تجزیه
 ماتیگیری چند شااخصاه به تصاماسات. تصامیم اره یگیری چند معتصامیم  نیهای نواز تکنیک یکی(  BWM)  نیبدتر-نیروش بهتر

از   یمحدود  یبندی تعدادشامارش وجود داشاته و هدف، رتبهقبول و قابلهای قابلشاود که در آن مجموعه جواباطلا  می یخاصا 

شده است در ای ارائهدر مقاله  2015در سال  ییتوسا  جعفر رعا  نیبدتر  نیاسات. روش بهتر اریهر مع  اتیخصاوصا  یها بر مبناینهگز

  نی دو شااخ  )بهتر  نیاز ا کیهر    نیب یزوج  ساهیشاود و مقاگیرنده مشاخ  میشااخ  توسا  تصامیم  نیو بدتر  نیروش بهتر  نیا

 گیرد. میها صورت شاخ  گری( و دنیو بدتر

شدن بحث تنها به اطلاعات    یاز طولان  یریمنظور جلوگتل مسئله پرداخته خواهد شد اما به  ندیگاب فرابهگاب  ریبخش به توع  نیدر ا

  یینها  عیشاده و درنهایت نتا  یخبرگان خوددار ریاطلاعات ساا  رامونیپ  ریاز خبرگان اشااره خواهد شاد، از توعا  یکینامه پرساش

 گردد. طور خلاصه ارائه میها بهآن اتمحاسبات مربو  به اطلاع

 ،گیرندگیری موردتوجه قرار میکه در تصاامیم  ارهایای از معبخش مجموعه  نی: در امیتصاام  یارهایای از مع. تعیین مجموعه1گاب  

بندی  اولویت  منظوربهمعیار  14عاار نساابت داده خواهد شااد. در پژوهش تا ینماد ارهایمع  نیخواهند شااد و به هرکداب از ا  نییتع

 شده است.ها اشاره به آنزیر ها، با استفاده از روش تحلیل تم به دست آمد که در جدول آن
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 م یتصم یارهایمع :7جدول

 نماد توعیحات  وری عوامل موثر بر بهره

 C1  ماموریت انداز و چشمتدوین 

 C2  گرایی تحول

 C3  استراتژیک و تفکر  استراتژیتوسعه 

 C4  مدیریت فرهن  سازمانی

 C5  سبک رهبری و مدیریت

 C6  تعامل نزدیک با ذینفعان

 C7  آفرینی پایدار ارزش

 C8  مدیریت عملکرد 

 C9  های ذینفعانبرداشت 

 C10  عملکرد استراتژیک 

 C11  عملکرد عملیاتی 

 C12  مواد و ... عوامل ذاتی مثل موقعیت جغرافیایی، کیفیت

 C13  عوامل زیرساختی 

 C14  مدیریت زنجیزه ارزش 

 

گیرناده  گااب تصااامیم  نی: در ااریا ( معتیا تاداقال مطلوب/تریناهمیات)کم  نیو بادتر  (نیترمطلوب/ترین)مهم  نیبهتر  نیی. تع2گااب  

 .گیردای صورت نمیمقایسهگونه مرتله هیچ نینماید. در ارا مشخ  می اریترین معاهمیتترین و کممهم

 تریناهمیتکم  سابک رهبری و مدیریت، :اریترین معمهمعبارتند از    اولره بشاده توسا  خشاناساایی  اریترین معاهمیتترین و کممهم

 نفعانهای ذیبرداشت:  اریمع

 سااه،یمقا  نیتاصاال از ا  عی: نتا9تا   1اسااتفاده از اعداد    با ارهایمع  رینساابت به سااا  اریترین معمهم  نیبهتر ریترج زانیم  نییتع .3  گاب

 .آمده است زیر صورت جدولبه ک،یبره آمده از خدستبه

 ازنظر خبره اول  ارهایمع رینسبت به سا اریمع نیبهتر ریترج  زانیم :8جدول 

رشد، آموزش و  

 ای توسعه ترفه

 ترین معیار مهم

 سایر معیارها

 ماموریت انداز و چشمتدوین  3

 گرایی تحول 1

 و تفکر استراتژیک  استراتژیتوسعه  3

 مدیریت فرهن  سازمانی 3

 سبک رهبری و مدیریت - 

 تعامل نزدیک با ذینفعان 3

 آفرینی پایدار ارزش 3

 مدیریت عملکرد  1

 های ذینفعانبرداشت  5

 عملکرد استراتژیک  3
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 عملکرد عملیاتی  3

 موقعیت جغرافیایی، کیفیت مواد و ...عوامل ذاتی مثل  5

 عوامل زیرساختی  3

 مدیریت زنجیزه ارزش  3

 

 : 9تا  1با استفاده از اعداد  اریمع تریناهمیتین/کمنسبت به بدتر ارهایمع ریسا ریترج زانیم یین. تع 4گاب 

 است. آمده زیرصورت جدول به ک،یآمده از خبره دستبه سه،یمقا یناز ا تاصل عینتا

 ازنظر خبره اول  اریمع نینسبت به بدتر ارهایمع ریسا ریترج زانیم :09جدول  

 ترین معیاراهمیتکم

 سایر معیارها

 مکان سازمان

 3 ماموریت انداز و چشمتدوین 

 3 گرایی تحول

 3 و تفکر استراتژیک  استراتژیتوسعه 

 3 مدیریت فرهن  سازمانی

 7 رهبری و مدیریتسبک 

 1 تعامل نزدیک با ذینفعان

 3 آفرینی پایدار ارزش

 3 مدیریت عملکرد 

 -  های ذینفعانبرداشت 

 3 عملکرد استراتژیک 

 5 عملکرد عملیاتی 

 1 عوامل ذاتی مثل موقعیت جغرافیایی، کیفیت مواد و ...

 3 عوامل زیرساختی 

 3 مدیریت زنجیزه ارزش 
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𝐖𝟏)  نهیاوزان به  یین. تع 5گاب  
∗, … , 𝐖𝐧

  یها وزن  ،  شااناساایبخش روششااده در ارائه  لبا اسااتفاده از مرات  ∗𝛏و محاساابه مقدار (∗

وزن متناسب  𝐖𝐢ر از  وشد. منظ  اهدوخ  های خبره اول، محاسبهآمده از داده دستبه ∗𝛏و همچنین مقدار   ارهایاز مع کیهر  یبرا  نهیبه

 شده است.نسبت داده  25تا  1 از i بیبه ترت 25تا 1 یارهایبخش به مع یندر ا که ،باشدمی i اریبا مع

 آمده ازنظر خبره اول دستبه  ارهایاز مع  کیهر   یهاوزن  ن ییتع :10جدول 

I 𝐖𝐢
∗ 

1 0622/0 

2 1334/0 

3 0622/0 

4 0622/0 

5 1334/0 

6 0266/0 

7 0622/0 

8 1334/0 

9 0373/0 

10 0622/0 

11 0622/0 

12 0373/0 

13 0622/0 

14 0622/0 

 

  باشد.می 0533/0  برابر با ∗𝛏ذکرشده مقدار  نمونه یبرا

شاناسای در توعایر روش  ترشیکه پ یبه شااخ  ساازگار مربو بخش، با اساتفاده از اطلاعات جدول    ین: در ا(CRی)ساازگار نرخ

 شد : خواهدمحاسبه  ساتیمقا ی، نرخ سازگار ∗𝛏ارائه شد و مقدار  طرح

CR=𝛏∗
/ CI = 0/0533 / 5.23 = 0/0102 ≤ 0.1 

 سازگار است. ساتیگفت مقا توانمی ینبنابرا 

بر اسااس نظر ساایر  معیارهاخبره اول بیان شاد. به همین ترتیب وزن هریک از  از نظراتآمده  دساتروش محاسابه وزن معیارهای به

 معیارهایهای نساابی  شااده توساا  خبرگان، وزنهای تکمیلدر ادامه با اسااتفاده از نتایع پرسااشاانامه  گردد.خبرگان محاساابه می

 شده محاسبه خواهد شد.شناسایی

شااده اساات تعیین  ارائهقبل ول  اای از معیارهای تصاامیم که در جدعنوان مجموعهشااده بهشااناسااایی معیارهایمرتله اول، لیساات  

 گردد.می

گردد. در جدول  شاده توسا  هریک از خبرگان بررسای میانتخاب معیارترین )بدترین(  اهمیتبهترین( و کمترین )مرتله دوب، مهم

شاده و نظر وی بر اسااس ای در نظر گرفتهگیری آورده شاده اسات. به این صاورت که برای هر خبره شاماره نتایع این تصامیم 5-5
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و  معیار تدوین چشام انداز و ماموریت  ترین مهم 12خبره از نظر ت جدول،  مثال مطابق اطلاعاعنوانشاده اسات. بهشاماره نمایش داده 

 است. شده انتخاب  معیارترین اهمیتکم تدوین چشم انداز و ماموریت 6خبره از نظر 

 ارهایترین معاهمیت ترین و کممهم : 11جدول 

 ترین ارزش اهمیتکم ترین ارزش مهم وری عوامل موثر بر بهره

 9، 6 20، 19، 18، 14، 12 ماموریت انداز و چشمتدوین 

  15، 2 گرایی تحول

  13، 11، 10 و تفکر استراتژیک  استراتژیتوسعه 

 20، 15، 11 21، 7، 5 مدیریت فرهن  سازمانی

  16، 8، 1 سبک رهبری و مدیریت

  4 تعامل نزدیک با ذینفعان

 12  آفرینی پایدار ارزش

  17 مدیریت عملکرد 

 18، 17، 16، 7، 3، 2، 1  های ذینفعانبرداشت 

  6 عملکرد استراتژیک 

   عملکرد عملیاتی 

 21، 19، 14، 13، 10، 5، 4  عوامل ذاتی مثل موقعیت جغرافیایی، کیفیت مواد 

 8  عوامل زیرساختی 

  9، 3 مدیریت زنجیزه ارزش 

 

گردد. خبره تعیین می 10بر اساااس نظر  9الی1با اسااتفاده از اعداد   معیارهانساابت به سااایر  معیارترین مرتله سااوب، میزان ترجیر مهم

 شده است.ارائه 12نتایع آن در جدول 

 ارهایمع رینسبت به سا اریترین معمهم ریترج زانیم :12جدول 

 خبره

 وری  عوامل موثر بر بهره

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

 3 9 3 8 4 6 7 5 3 3 ماموریت انداز و چشمتدوین 
 4 1 3 3 2 6 5 3 1 1 گرایی تحول

 1 5 3 5 1 6 6 4 3 3 و تفکر استراتژیک  استراتژیتوسعه 
 3 3 3 1 2 9 4 3 1 3 مدیریت فرهن  سازمانی
 2 3 1 5 3 6 4 3 2 1 سبک رهبری و مدیریت
 3 9 3 4 1 6 1 4 2 3 تعامل نزدیک با ذینفعان

 2 5 3 3 1 6 2 5 1 3 آفرینی پایدار ارزش
 3 3 5 2 3 6 8 2 3 1 مدیریت عملکرد 

 3 9 3 9 2 6 8 6 6 5 های ذینفعانبرداشت 
 2 5 5 6 1 6 6 4 3 3 عملکرد استراتژیک 
 4 3 5 4 1 6 7 3 3 3 عملکرد عملیاتی 
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عوامل ذاتی مثل موقعیت جغرافیایی،  

 کیفیت مواد و ...
5 1 6 2 3 2 7 7 3 7 

 4 3 5 2 2 3 7 2 3 3 عوامل زیرساختی 
 5 1 9 4 2 6 3 1 3 3 مدیریت زنجیزه ارزش 

 

معادل اهمیت یکساان   9تا  1شاده را نسابت به ساایر معیارها از انتخاب  معیارترین  قبل بیان شاد، هریک از خبرگان مهم  ازگونه که همان

 اند.تا بیشترین ترجیر سنجیده 

خبره تعیین   10بر اساااس نظر  9الی1با اسااتفاده از اعداد   معیارترین  اهمیتکمنساابت به   معیارهامرتله چهارب، میزان ترجیر سااایر 

 شده است.ارائه 13گردد. نتایع آن در جدول می

 

 اریترین معاهمیت نسبت به کم ارهایمع ریسا ریترج زانیم: 13جدول 

 خبره

 وری  عوامل موثر بر بهره

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

 4 1 9 1 1 7 5 5 3 3 ماموریت انداز و چشمتدوین 
 3 9 7 6 5 7 3 7 6 3 گرایی تحول

 7 5 9 5 3 7 7 6 4 3 و تفکر استراتژیک  استراتژیتوسعه 
 4 7 9 9 3 9 3 7 6 3 مدیریت فرهن  سازمانی
 3 7 9 6 3 7 3 7 2 7 سبک رهبری و مدیریت
 2 1 9 3 3 5 9 6 6 1 تعامل نزدیک با ذینفعان

 3 5 7 6 7 5 3 5 2 3 آفرینی پایدار ارزش
 3 7 7 7 7 5 7 8 1 3 مدیریت عملکرد 

 4 1 9 1 7 3 9 1 3 1 های ذینفعانبرداشت 
 5 5 7 4 3 3 7 6 3 3 عملکرد استراتژیک 
 3 7 7 5 3 3 5 7 3 5 عملکرد عملیاتی 

عوامل ذاتی مثل موقعیت جغرافیایی،  

 کیفیت مواد و ...
1 6 4 1 1 9 3 5 7 1 

 2 7 1 5 9 3 5 8 3 3 عوامل زیرساختی 
 2 9 7 4 4 7 3 9 4 3 مدیریت زنجیزه ارزش 

 

𝑾𝟏)های بهینه  شاده در فصال ساوب، وزنهای ارائهمرتله پنجم، با اساتفاده از توعایحات و فرمول
∗, … , 𝑾𝒏

هریک از معیارها و  (∗

آمده برای هر معیار میانگین هندساای  دسااتگردد. همچنین از اوزان بهآمده از هر خبره محاساابه میدسااتهای بهبرای داده   ∗𝝃مقدار

 آید.ها، وزن نرمال را به دست میها، از تقسیم هر میانگین بر جمع میانگینی میانگینگرفته و بعد از محاسبه جمع همه
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 ارها ی اوزان متوس  مع   : 14جدول  

 خبره

بهره  بر  موثر  -عوامل 

 وری

 وزن نرمال  9 8 7 6 5 4 3 2 1

  انداز و چشمتدوین 

 ماموریت 
0.0623 0.0541 0.0453 0.0440 0.0440 0.0355 0.0318 0.0865 0.0275 0.0720  

  0.0937 0.1374 0.0865 0.0849 0.0710 0.0616 0.0616 0.0754 0.1158 0.1335 گرایی تحول

و   استراتژیتوسعه 

 تفکر استراتژیک 
0.0623 0.0541 0.0566 0.0514 0.0514 0.0888 0.0510 0.0865 0.0495 0.0865  

مدیریت فرهن   

 سازمانی
0.0623 0.1158 0.0754 0.0770 0.0770 0.0710 0.1433 0.0865 0.0824 0.0645  

سبک رهبری و  

 مدیریت
0.1335 0.0811 0.0754 0.0770 0.0770 0.0473 0.0510 0.1606 0.0824 0.0820  

تعامل نزدیک با  

 ذینفعان 
0.0267 0.0811 0.0566 0.1849 0.1849 0.0888 0.0637 0.0865 0.0275 0.0699  

  0.0841 0.0495 0.0865 0.0849 0.0888 0.1541 0.1541 0.0453 0.1158 0.0623 آفرینی پایدار ارزش

  0.0714 0.0824 0.0519 0.1274 0.0473 0.0385 0.0385 0.1131 0.0232 0.1335 مدیریت عملکرد 

  0.0492 0.0275 0.0865 0.0283 0.0710 0.0385 0.0385 0.0174 0.0270 0.0374 های ذینفعانبرداشت 

  0.0778 0.0495 0.0519 0.0425 0.0888 0.0514 0.0514 0.0566 0.0541 0.0623 عملکرد استراتژیک 

  0.0730 0.0824 0.0519 0.0637 0.0888 0.0440 0.0440 0.0754 0.0541 0.0623 عملکرد عملیاتی 
موقعیت )عوامل ذاتی 

 ( و ... جغرافیایی
0.0374 0.1158 0.0377 0.0308 0.0308 0.0710 0.0364 0.0371 0.0824 0.0440  

  0.0637 0.0824 0.0124 0.1274 0.0710 0.0440 0.0440 0.1131 0.0541 0.0623 عوامل زیرساختی 

مدیریت زنجیزه  

 ارزش
0.0623 0.0541 0.1567 0.1027 0.1027 0.0710 0.0637 0.0288 0.1374 0.0683  

 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 جمع کل

𝛏∗ 0.0534 0.0463 0.0696 0.1233 0.1233 0.0533 0.1115 0.0988 0.1099 - 
CR 0.0102 0.0089 0.0133 0.0236 0.0236 0.0102 0.0213 0.0189 0.0210 - 

 

عنوان  به  0937/0با وزن نرمال  "گرایی و بهبود مساتمرتحول" معیارشاده و طبق آن  شاده، اوزان نهایی محاسابهبر اسااس نتایع تاصال

ترین گونه  اهمیتکم،  معیار عوامل ذاتی مثل موقعیت جغرافیاییشااده از ساامت خبرگان اساات. همچنین  شااناسااایی معیارترین مهم

، شاناسایبخش روششاده در در زمینه محاسابه نرخ ساازگاری با توجه به روش محاسابه ارائه باشاد.می  0440/0شاده با وزن  شاناساایی

تر بوده بنابراین تماب مقایساات صاورت گرفته ساازگار و پایا هساتند. درنهایت در کوچک  1/0از   CR  شاده برایتمامی اعداد محاسابه

 شده است.ارائه BWMبر اساس نظر خبرگان با روش  وریعوامل موثر بر بهره بندی اولویت 15جدول 

 

 



 

 

  گزارش نهایی و یکپارچه  طرح پژوهشی 

 54صفحه  

 ارها یبندی معاولویت  :15جدول 

 رتبه  معیار 

 1 گرایی و بهبود مستمر تحول

 2 توسعه استراتژی و تفکر استراتژیک 

 3 آفرینی پایدار ارزش

 4 سبک رهبری و مدیریت

 5 عملکرد استراتژیک 

 6 عملکرد عملیاتی 

 7 انداز و ماموریتتدوین چشم

 8 مدیریت عملکرد 

 9 تعامل نزدیک با ذینفعان

 10 مدیریت زنجیزه ارزش 

 11 مدیریت فرهن  سازمانی

 12 عوامل زیرساختی 

 13 های ذینفعانبرداشت 

 14 عوامل ذاتی مثل موقعیت جغرافیایی، کیفیت مواد و ...

 

 های هر بعدمولفهتحلیل اهمیت 

ساوالی در اختیار خبرگان قرار گرفت. ترکیب ساوالات پرساشانامه به این صاورت بود: تدوین چشام  58برای این منظور پرساشانامه ای  

ساوال،   4ساوال، مدیریت فرهن  ساازمانی  3ساوال، توساعه اساتراتژی و تفکر اساتراتژیک  3گرایی  ساوال، تحول 6انداز و ماموریت  

ساااوال،    7ساااوال، مادیریات عملکرد    5آفرینی پاایادار  ، ارزش5نفعاان  ساااوال، تعاامال نزدیاک باا ذی  3مادیریات  ساااباک رهبری و  

ساوال، عوامل زیرسااختی  3ساوال، عوامل ذاتی  3ساوال، عملکرد عملیاتی  3ساوال، عملکرد اساتراتژیک 6نفعان  های ذیبرداشات

 باشد:هر بعد به شرح جداول ذیل میسوال. نتایع تحلیل این پرسشنامه در  5سوال و زنجیره ارزش 2

 زیرمعیارهای تدوین چشم انداز و ماموریتبندی اولویت  :16جدول 

 رتبه  میانگین  معیار 

 2 3.86 اندازتعریف فلسفه وجودی و چشم 

 4 3.57 ریزی سیستم تاکمیت شرکتی طرح

 5 3.38 روندهای زیست محیطی 

 1 4.05 روندهای اقتصادی 

 3 3.67 روندهای سیاسی

 6 2.95 روندهای جمعیت شناختی 

 

  و  انداز رتبه دوبروندهای اقتصااادی رتبه اول و تعریف فلساافه وجودی و چشاام ،انداز و ماموریتدر بین زیرمعیارهای تدوین چشاام

 را کسب کرده است. رتبه سوب  یاسیس یروندها
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  مطالعه تطبیقی و مقایسات زوجی

ای تطبیقی با ساه جایزه اصالی  های بهبود و اطلاح مدل مطالعهبه هدف ساوب این طرح پژوهشای و فراهم کردن زمینه به منظور دساتیابی

و    شاودایز برای نمونه ارائه میونحوه مقایساه و تحلیل ج صارفا بخشای از قسامت  این دردنیا و یک مدل داخلی طراتی و اجرا شاد.  

جایزه های مربو  به در همین رابطه بخشااای از تحلیل  گردد.ا به پیوسااات ارائه میهتر ساااایر تحلیلتر و دقیقجهت بررسااای عمیق

 باشد.به شرح ذیل می وری ایمیدرو و جایزه تعالی سازمان مدیریت صنعتیبهره 

هایی  ها و شاااباهت هایی هساااتندت چه تفاوت وری شاااامل چه بخش این دو جایزه به لحاظ مفاهیم بنیادین تعالی و کیفیت و بهره   -1

 دارند.

 جایزه تعالی سازمان مدیریت صنعتی  وری ایمیدرو جایزه بهره عنوان مورد مقایسه 

 محتوای مورد مقایسه

 وریدستیابی به نتایع متوازن بهره •

 سازیرهبری و فرهن   •

 آفرینی برای مشتریانارزش •

 فرآیند گرایی •

 توانمندسازی و مشارکت کارکنان •

 کنندگان و مدیریت منابعت مینارتبا  اثربخش با  •

 یادگیری، خلاقیت و نوآوری •

 یاجتماع یریپذ تیمسئول •

 رهبری آینده نگر و الهاب بخش •

 نگرش سیستمی •

 آفرینیمداری و ارزشمشتری •

 یادگیری، بهبود و نوآوری •

 دلبستگی کارکنان •

 هاتوسعه شراکت •

 های سازمانیتوسعه قابلیت •

 مدیریت با چابکی •

 اجتماعیپذیری مسئولیت •

 نتایع برجسته پایدار •

 هاشباهت
هاای انساااانی، یاادگیری و نوآوری،  ماداری و ارزش آفرینی، توجاه باه سااارماایاهتااکیاد هر دو مادل بر عواملی مثال رهبری، مشاااتری

 پذیری اجتماعیمسئولیت

 هاتفاوت

فرایندگرایی، ارتبا  اثربخش با تامین کننده مورد اشااره قرارگرفته  وری،  در جایزه ایمیدرو مواردی مثل دساتیابی به نتایع متوازن بهره

است که به طور مستقیم در جایزه تعالی سازمان مورد تاکید نیست. از سوی دیگر مواردی مثل مدیریت مبتنی بر چابکی، نتایع برجسته  

سازمان مدیریت صنعتی صراتتا مورد تاکید قرار    ها و نگرش سیستمی در مدل تعالیهای سازمانی توسعه شراکتپایدار، توسعه قابلیت

 وری اشاره مستقیمی به آنها صورت نپذیرفته است.گرفته که در جایزه بهره

 هاآموخته

ها، دساتیابی به نتایع  کنندگان و توساعه شاراکتتوان مواردی چون فرایندگرایی و نگرش سایساتمی، ارتبا  اثربخش با تامینهرچند می

با نتایع برجسته پایدار را نسبتا داری ریشه مشابه در نظر گرفت اما لازب است متناسب با روندهای اقتصادی، اجتماعی،    وریمتوازن بهره

فنااوراناه و ... موعاااوعااتی مثال چاابکی، نااب بودن، تحول دیجیتاال و ... نیز باه عنوان مفااهیم بنیاادین در جاایزه باازطراتی شاااده در نظر  

 گرفته شود.

 

هایی  ها و شاااباهت هایی هساااتندت چه تفاوت وری شاااامل چه بخش جایزه به لحاظ مفاهیم بنیادین تعالی و کیفیت و بهره این دو    -2

 دارند.

 EFQM وری ایمیدرو جایزه بهره عنوان 

 محتوای مورد مقایسه

 وریدستیابی به نتایع متوازن بهره  •

 سازیرهبری و فرهن   •

 آفرینی برای مشتریان ارزش •

 گرایی فرآیند  •

 اروپا هیاتحاد یمنشور تقو  اساس •

 تقو  بشر ییاروپا ونیکنوانس •

 EC/  2000/78اروپا  هیدستورالعمل اتحاد •

 اروپا یمنشور اجتماع •
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 بازنگری مدل

کوچک گروهی اساتفاده شاد. گروه کانونی،  51گروه کانونیهمانطور که پیشاتر نیز اشااره شاده در بخش بازنگری مدل از رویکرد 

توان پردازند. در این بحث آزاد میشاناختی مشاابه اسات که در زمینه مورد پژوهش، به بحث میهای جمعیتشاامل افرادی با ویژگی

روش  هاای افراد گروه باه نمااینادگی از جاامعاه مورد پژوهش اطلاعاات کساااب کرد. مطاالعاه باه روش گروه کاانونی یاکاز دیادگااه 

ریزی گروه کانونی روشای برای تبادل افکار و مذاکره اسات. طبق یک برنامه.  شاوددر مطالعات مدیریت محساوب می تحقیق کیفی

گران درباره تعداد  پژوهش  .و فشار بسنجدشوندگان را در محیطی به دور از تهدید  شود تا ادراکات و بینش مصاتبهدقیق طراتی می

  برای.  شااود  اسااتفاده   نفر 12تا  4های کانونی اتفا  نظر ندارند. در صااورت متجان  بودن گروه باید بین  کنندگان در گروه شاارکت

تر از ی، مشااکلهای کانونی مورد نیاز برای یک بررساا نفر کافی اساات. تعیین تشااکیل تعداد گروه  12تا   6  بین  نامتجان   هایگروه 

در   .تواند در این مورد تصاامیم بگیردانتخاب تعداد افراد شاارکت کننده در هر گروه اساات. هیچ ک  خارم از گروه پژوهش نمی

های در این جلسااات گزارش های مختلف مدل برگزار گردید.ساااعتی پیرامون بخش 2 تداقل  جلسااه 10  بیش ازپژوهش تاعاار 

گیری شاد. در این رابطه و  بررسای قرار گرفت و نهایتا پیرامون نهایی کردن اصالاتات مدنظر تصامیمآماده شاده از قبل مورد بحث و  

 
51 Focus group 

 EFQM وری ایمیدرو جایزه بهره عنوان 

 توانمندسازی و مشارکت کارکنان  •

 کنندگان و مدیریت منابعارتبا  اثربخش با ت مین  •

 یادگیری، خلاقیت و نوآوری  •

 ی اجتماع یریپذ ت یمسئول •

(. ده اصال برای مشااغل پایدار و 2000ساازمان ملل )معاهده جهانی   •

 مسئولیت پذیر اجتماعی

هادف توساااعاه پاایادار ساااازماان ملال متحاد ، برای اقاداب هماه    17 •

کشاورها جهت ارتقاء عدالت اجتماعی ، تکومت ساالم و  رفاه در 

 تین محافظت از سیاره زمین فراخوانی شده اند.  

 در بخش مسئولیت اجتماعی شباهت دارند. البته مفاهیم بنیادین بیشتر در خود معیارها توعیر داده شده است.  • هاشباهت

 هاتفاوت

به اصاول تاکم بر منشاورهای اخلاقی تاکم بر جامعه اروپا تعمیم داده شاده اسات. اما در جایزه ایمیدرو به اصاول بنیادین    EFQMدر جایزه  •

 مفاهیم جدیدی ارائه شده است که عبارتند از:  EFQMاست و تفاوت اساسی دارد. در مدل تعالی و کیفیت اشاره شده 

  یساتم یبازار و بدنه سا یو ترندها یاصال  یروندها  ،یکساب و کار   یبازار، رقبا، مح  نفعان،یمانند ذ  ییهاعوامل و مؤلفه  یتمام  :ساتم ی کوساا   •

 سازمان

 سازمان در قالب قرارداد اجاره یازهایرفع ن یبرا گرانید یهاییاز دارا یریگبهره :یاشتراک اقتصاد •

  فی مبنا ملام تعر  نی. اشاودیم نفعانیذ  یبرا داریآن مهم اسات و موجب خلق ارزش پا یهاتیساازمان: چرا ساازمان و فعال یوجود  یمبنا •

 است. ستمیاکوس

 است. عاتیاستفاده از منابع و کاهش عا نیشتریب یمدل اقتصاد نی: هدف ایدوران ای یچرخش اقتصاد •

  یها یاساات و هم در اتخاذ اسااتراتژ نینو  یهایاز فناور  یریگهم شااامل محصااول نوآورانه و بهره  هاینوآور نی: ان ی آفر تحول   ی نوآورها  •

 دست است. نیاز ا یو موارد ستمیبا س انیکردن تجربه مشتر نهیبه  د،یجد 

  ی ساااازمان به واتدها  یاتکا یتمام  گر،ی. به عبارت دشاااوند یمشاااارکت داده م  ینوآور  ند یهم در فرا  نفعانیذ  کرد،یرو  نی: در ای ن ی آفر هم •

R&D ها در داخل سازمان وجود داشته باشد.آن یاجرا تیکه ظرف شودیم یریگبهره ییهایو از خروج ستین 

 هاآموخته
خیلی شفاف نیست تا مقایسه ای صورت بگیرد. و با توجه به مفاد تقو  بشری این معاهده ها امکان پیاده سازی   EFQMاصول تاکم بر  •

 آن در جایزه ایمیدرو وجود ندارد. 

https://parsmodir.com/db/research/resqual.php
https://parsmodir.com/db/research/resqual.php
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تر و  های جهات بررسااای عمیقگردد و موارد مربو  به ساااایر بخشبرای نمونه نحوه بازنگری بخش کلیاات جایزه در ادامه رایه می

 گردد. تر در پیوست گزارش ارائه میدقیق

ها رنده اصاول اولیه و چیدمان معیارهای اصالی اسات. برای اصالاح این بخش که به نحوی سان  بنای سایر بخشکلیات مدل در برگی

های محوری، نیز هسات، نتایع تاصال از مطالعه تطبیقی در جلساات کانونی مورد بحث و بررسای قرار گرفت. در این بخش ارزش

زیابی بررسای شاده و پیشانهادات اصالاتی جهت بهبود مدل به شارح ذیل سااختار کلی مدل، امتیاز معیارها و زیرمعیارها و منطق ار

 گردد:ارائه می

 بندی اصلاتات: برشی از بازنگری و جمع17جدول

 های محوری ارزش 

EFQM 

گانه توساعه پایدار، منشاور تقو  اسااسای اتحادیه اروپا، 17از در بازنگری خود از اصاول مختلفی تبعیت کرده اسات که عبارتند از:  اهداف   efqmمدل 

رد این موامنشااور اجتماعی اروپا، پیمان نامه جهانی سااازمان ملل متحد، کنوانساایون اروپایی تقو  بشاار و دسااتورالعمل اتحادیه اروپا. یکی از مهمترین 

 گانه توسعه پایدار است که شامل:17اهداف

 
 محو فقر در تماب اشکال آن در همه جا. .1

 محو گرسنگی، دستیابی به امنیت غذایی و بهبود تغذیه و ترویع کشاورزی پایدار.  .2

 تضمین زندگی سالم و ترویع رفاه برای همه در همه گروههای سنی. .3

 ترویع فرصت های یادگیری ماداب العمر برای همه.تضمین آموزش فراگیر با کیفیت برابر و   .4

 دستیابی به برابری جنسیتی و توانمندسازی همه زنان و دختران.  .5

 تضمین در دسترس بودن و مدیریت پایدار آب و تاسیسات بهداشتی برای همه. .6

 تضمین دسترسی به انرژی ارزان، قابل اتکا، پایدار و مدرن برای همه. .7
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 ار و فراگیر، اشتغال کامل و بهره ور و مناسب برای همه.ترویع رشد اقتصادی پاید  .8

 ایجاد زیرساخت های انعطاف پذیر، ترویع صنعتی شدن پایدار و فراگیر و ترویع ابتکار . .9

 کاهش نابرابری در داخل کشورها و میان آنها. .10

 بصورت فراگیر.امن و پایدار نمودن شهرها و مکان های اسکان بشری و مقاوب نمودن آنها در برابر توادث  .11

 تضمین الگوهای مصرف و تولید پایدار. .12

 اقداب فوری برای مقابله با تغییرات آب و هوا و تاثیرات آن.  .13

 تفاظت و استفاده پایدار از اقیانوس ها، دریاها و منابع دریایی برای توسعه پایدار.  .14

ار جنگل ها، مقابله با بیابان زایی، متوقف نمودن و معکوس کردن  تفاظت، بازسازی و ترویع استفاده پایدار از زیست بوب های خاکی، مدیریت پاید  .15

 روند فرسایش زمین و متوقف نمودن از بین رفتن تنوع زیستی. 

 سطوح.   ترویع جوامع صلر آمیز و فراگیر برای توسعه پایدار،تسهیل دستیابی به عدالت برای همه و ساختن نهادهای پاسخ گو، موثر و فراگیر در همه .16

 ار لازب برای اجرا و تجدید همکاری جهانی برای توسعه پایدار. تقویت ابز .17

Baldrige 

مبتنی بر    در جایزه بالدریع اصول مختلفی چون رهبری بصیر، تمرکز بر موفقیت و نوآوری، مدیریت مبتنی بر تقایق، ارائه ارزش و نتیجه گرایی، تعالی

های اجتماعی و نهایتا اخلا  و شفافیت بر کل مدل  آوری، مشارکتیادگیری سازمانی، چابکی و تابها )نیروی انسانی(،  مشتری، ارزش نهادن به انسان

 تکمفرما است که در شکل زیر قابل مشاهده است: 

 

Deming  اصل کیفیت است که شامل این موارد است: 14جایزه دمین  مبتنی بر 
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IMI 

 

IPA  

 شامل:  کیفیت و بهره وریاصول هشتگانه مدیریت برگرفته از 

 شتری محوری م •

 رهبری  •

 مشارکت کارکنان  •

 فرایندگرای  •

 رویکرد سیستمی در مدیریت •

 بهبود مداوب  •

 رویکرد واقع بینانه در تصمیم گیری  •

 رابطه سود بخش متقابل با ت مین کننده ها   •

 

 شامل: های بنیادی هشتگانه سرآمدیارزش  و
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 نتیجه گرایی  •

 مشتری مداری  •

 رهبری  •

 مشارکت کارکنان توسعه و  •

 مدیریت مبتنی بر فرایندها •

 یادگیری و نوآوری و بهبود مستمر  •

 ها توسعه مشارکت •

 های اجتماعی مسئولیت •

 مفاهیم بنیادین این جایزه بدین شرح است:

 وری دستیابی به نتایع متوازن بهره .1

 رهبری و فرهن  سازی   .2

 ارزش آفرینی برای مشتریان  .3

 فرآیندگرایی   .4

 توانمندسازی و مشارکت کارکنان   .5

 کنندگان و مدیریت منابع  ارتبا  اثربخش با ت مین .6

 قیت و نوآوری  یادگیری، خلا  .7

 مسئولیت پذیری اجتماعی  .8

مدل 

 پیشنهادی 

گانه زیر به عنوان  های دههای مدل این نتیجه تاصل شد که اصول و ارزشهایی در رابطه با ارزشبندیهای موجود جمعپ  از بررسی و مطالعه تطبیقی مدل

 های محوری در این جایزه در نظر گرفته شود:ارزش

 رهبری بصیر وعادل  .1

 وری توسعه پایدار و بهبود مستمر در بهره .2

 پذیری اجتماعی مسئولیت .3

 هوشمندی در عملیات  .4

 العمر یادگیری مادب  .5

 گرایی واقع بینانه نتیجه .6

 محوری و خلق ارزش مشتری .7

 آوری و چابکی تاب .8

 نفعان مدیریت تجربه ذی .9

 تفکر سیستمی و فرایندگرایی  .10
 

 

 اعتبارسنجی اول با رویکرد کمی

سااوال باز طراتی و در بین خبرگان دانشااگاهی و   1سااوال بسااته و   48ای در قالب  به منظور اعتبارساانجی مدل اصاالاتی پرسااشاانامه

 تک سوالات به شرح زیر است:پرسشنامه نتیجه تحلیل تک  40صنعت توزیع گردید. پ  از گردآوری تدود 

های بنیادین و محوری تا چه تد مناساب و منطبق بر نیاز بخش معادن به نظر شاما ارزش"طبق آنچه که در ساوال اول مطرح شاده بود  

بود،    1/4نظرات برای این پرساش عدد  دهد که به طور متوسا  بررسای نظر خبرگان برای این ساوال نشاان می  "و صانایع معدنی اساتت

 های بنیادین و محوری در مدل اصلاتی دارد. درصدی در مورد مناسب بودن ارزش 81این معنا که خبرگان توافق به 
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به نظر شااما ساااختار و شااکل کلی مدل تا چه تد منطبق بر نیاز بخش معادن و صاانایع معدنی "در سااوال دوب مطرح شااده بود که 

درصاد    81اسات، به این معنا که توافقی نزدیک به    1/4ین نمره این ساوال  دهد که میانگنتیجه بررسای نظر خبرگان نشاان می  "تاسات

 پیرامون این اصلاح وجود دارد. 

به نظر شاما نحوه امتیازدهی معیارها و زیرمعیارها تا چه تد منطبق بر نیاز بخش  "در ساوال ساوب به این موعاوع اشااره شاده اسات که  

درصاد   80اسات. این عدد گویای این مهم اسات که توافقی نزدیک به    4ساوال   پاساخ خبرگان به این  "معادن و صانایع معدنی اساتت

 در رابطه با این اصلاح وجود دارد.

به نظر شااما منطق ارزیابی )رادار( تا چه تد برای ارزیابی و قضاااوت در این مدل  "در سااوال چهارب به این سااوال پرداخته شااد که  

 5/84اسات و این به معنای توافق  2/4متوسا  امتیاز تخصایصای خبرگان عدد   دهد کهبررسای نظر خبرگان نشاان می  "مناساب اساتت

 درصدی در رابطه با اصلاتات مطرح شده در این بخش است. 

تا چه تد   وریهای بهره به نظر شما معیارهای مربو  به بخش اول مدل با عنوان پیشران"در سوال پنجم به این سوال پرداخته شد که  

 درصدی است.  5/89و گویای توافق  48/4میانگین نظر خبرگان در رابطه با این سوال  "قابل فهم و جامع استت

تا   وریبه نظر شاما معیارهای مربو  به بخش دوب مدل با عنوان توانمندساازهای بهره "در ساوال شاشام به این ساوال پرداخته شاد که 

  9/90و توافق   55/4دهد میانگین نظر خبرگان عدد ع تاصاال از بررساای این سااوال نشااان مینتای  "چه تد قابل فهم و جامع اسااتت

 درصدی است. 

به نظر شااما معیارهای مربو  به بخش سااوب مدل با عنوان دسااتاوردهای  "در سااوال هفتم به این موعااوع پرداخته شااده اساات که  

  2/93و یا معادل توافق    66/4میانگین امتیاز تخصایصای به این ساوال دهد نتایع نشاان می  "تا چه تد قابل فهم و جامع اساتت  وریبهره 

 است. درصدی

وری تا چه بهره فرهن    و  رهبریبه نظر شاما زیرمعیارهای مربو  به معیار "در ساوال هشاتم به طرح این پرساش اقداب شاده اسات که 

 درصدی است.  1/89توافق  و معادل 45/4میانگین نظر خبرگان برای این سوال  "تد قابل فهم و جامع استت

وری تا چه تد قابل فهم و جامع مدل بهره استراتژی و  به نظر شما زیرمعیارهای مربو  به معیار  "در ساوال نهم پرسایده شاده است که  

اسات. این عدد به این معناسات که خبرگان توافق    55/4میانگین نظر خبرگان برای اصالاتات مطرح شاده در این ساوال عدد    "اساتت

 صلاتات مربو  به این سوال دارند. ادرصدی در رابطه با   9/90

در رابطه    "به نظر شاما زیرمعیارهای مربو  به معیار کارکنان تا چه تد قابل فهم و جامع اساتت"در ساوال دهم مطرح شاده اسات که  

 درصدی خبرگان است.  1/94بوده که گویای توافق  70/4با این سوال متوس  نمره بدست آمده عدد 

تا چه تد قابل فهم و  ها  منابع و قابلیتبه نظر شاااما زیرمعیارهای مربو  به معیار  "طبق آنچه که در ساااوال یازدهم مطرح شاااده بود  

بود، به این    45/4نظرات برای این پرساش عدد  دهد که به طور متوسا   بررسای نظر خبرگان برای این ساوال نشاان می  "جامع اساتت

 های بنیادین و محوری در مدل اصلاتی دارد. درصدی در مورد مناسب بودن ارزش 1/89معنا که خبرگان توافق 
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تا چه تد قابل فهم و جامع   ارزش آفرینی پایداربه نظر شااما زیرمعیارهای مربو  به معیار  "در سااوال دوازدهم مطرح شااده بود که 

 1/89اساات، به این معنا که توافقی نزدیک به   45/4  دهد که میانگین نمره این سااوالنتیجه بررساای نظر خبرگان نشااان می  "اسااتت

 درصد پیرامون این اصلاح وجود دارد. 

تا چه  دساتاوردهای ادراکی ذینفعانبه نظر شاما زیرمعیارهای مربو  به معیار "در ساوال سایزدهم به این موعاوع اشااره شاده اسات که 

 2/93 این عدد گویای این مهم اسات که توافقی نزدیک به اسات.  66/4پاساخ خبرگان به این ساوال   "تد قابل فهم و جامع اساتت

 درصد در رابطه با این اصلاح وجود دارد.

تا چه   وریدساتاوردهای عملکردی بهره به نظر شاما زیرمعیارهای مربو  به معیار  "در ساوال چهاردهم به این ساوال پرداخته شاد که  

اساات و این به   70/4هد که متوساا  امتیاز تخصاایصاای خبرگان عدد دبررساای نظر خبرگان نشااان می  "تد قابل فهم و جامع اسااتت

 درصدی در رابطه با اصلاتات مطرح شده در این بخش است.  1/94معنای توافق

تا چه تد قابل فهم و جامع نتایع مالی به نظر شااما زیرمعیارهای مربو  به معیار "در سااوال پانزدهم به این سااوال پرداخته شااد که 

 درصدی است.  2/93و گویای توافق  66/4ر خبرگان در رابطه با این سوال میانگین نظ "استت

تا چه تد فرهن  ساازی رهبری و  به نظر شاما نکات راهنمای مربو  به زیرمعیار  "در ساوال شاانزدهم به این ساوال پرداخته شاد که 

 درصدی است.  80و توافق  4دهد میانگین نظر خبرگان عدد نتایع تاصل از بررسی این سوال نشان می "قابل فهم و جامع استت

تا چه   بهبود مساتمر و تحولبه نظر شاما نکات راهنمای مربو  به زیرمعیار  "در ساوال هفدهم به این موعاوع پرداخته شاده اسات که  

 درصدی است. 80توافق  و یا معادل 4 دهد میانگین امتیاز تخصیصی به این سوالنتایع نشان می "تد قابل فهم و جامع استت

مساائولیت اجتماعی و  به نظر شااما نکات راهنمای مربو  به زیرمعیار  "در سااوال هجدهم به طرح این پرسااش اقداب شااده اساات که 

 درصدی است.  82و معادل توافق  11/4میانگین نظر خبرگان برای این سوال  "تا چه تد قابل فهم و جامع استت تکمرانی

تا چه تد قابل و ریساک   مدیریت فرایندیبه نظر شاما نکات راهنمای مربو  به زیرمعیار   "شاده اسات که   پرسایده   نوزدهمدر ساوال  

اسات. این عدد به این معناسات که  25/4میانگین نظر خبرگان برای اصالاتات مطرح شاده در این ساوال عدد   "فهم و جامع اساتت

 سوال دارند. درصدی در رابطه با اصلاتات مربو  به این  85خبرگان توافق 

تا چه تد قابل فهم و جامع  ارکان جهت ساازبه نظر شاما نکات راهنمای مربو  به زیرمعیار  "در ساوال بیساتم مطرح شاده اسات که  

 درصدی خبرگان است.  5/84بوده که گویای توافق  23/4در رابطه با این سوال متوس  نمره بدست آمده عدد  "استت

به نظر شاما نکات راهنمای مربو  به زیرمعیار توساعه اساتراتژی تا چه تد قابل "ویکم مطرح شاده بود  طبق آنچه که در ساوال بیسات

بود، به    14/4نظرات برای این پرسش عدد  دهد که به طور متوس   بررسای نظر خبرگان برای این ساوال نشاان می  "فهم و جامع اساتت

 های بنیادین و محوری در مدل اصلاتی دارد. ارزشدرصدی در مورد مناسب بودن  83این معنا که خبرگان توافق 
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تا چه تد قابل فهم   اساتراتژی به نظر شاما نکات راهنمای مربو  به زیرمعیار اجرا و کنترل"ودوب مطرح شاده بود که  در ساوال بیسات

 83ا که توافقی نزدیک به  است، به این معن  16/4دهد که میانگین نمره این سوال  نتیجه بررسای نظر خبرگان نشاان می  "و جامع اساتت

 درصد پیرامون این اصلاح وجود دارد. 

تا چه   وریتوسعه مدل بهره به نظر شما نکات راهنمای مربو  به زیرمعیار   "وسوب به این موعوع اشاره شده است که در سوال بیست

 80اساات که توافقی نزدیک به   اساات. این عدد گویای این مهم 95/3پاسااخ خبرگان به این سااوال   "تد قابل فهم و جامع اسااتت

 درصد در رابطه با این اصلاح وجود دارد.

برنامه ریزی و بکارگیری به نظر شااما نکات راهنمای مربو  به زیرمعیار  "وچهارب به این سااوال پرداخته شااد که  در سااوال بیساات

 02/4تیاز تخصاایصاای خبرگان عدد دهد که متوساا  امبررساای نظر خبرگان نشااان می  "تا چه تد قابل فهم و جامع اسااتت  کارکنان

 درصدی در رابطه با اصلاتات مطرح شده در این بخش است.   80است و این به معنای توافق 

توانمندسااازی و ارتباطات  به نظر شااما نکات راهنمای مربو  به زیرمعیار  "وپنجم به این سااوال پرداخته شااد که  در سااوال بیساات

 درصدی است.  83و گویای توافق  16/4میانگین نظر خبرگان در رابطه با این سوال  "تتا چه تد قابل فهم و جامع است  کارکنان

تا چه  قدردانی و پاداش کارکنانبه نظر شاما نکات راهنمای مربو  به زیرمعیار  "وشاشام به این ساوال پرداخته شاد که در ساوال بیسات

درصادی    85و توافق    25/4دهد میانگین نظر خبرگان عدد  مینتایع تاصال از بررسای این ساوال نشاان    "تد قابل فهم و جامع اساتت

 است. 

ایمنی و ساالامت به نظر شااما نکات راهنمای مربو  به زیرمعیار  "وهفتم به این موعااوع پرداخته شااده اساات که  در سااوال بیساات

  5/85و یا معادل توافق    27/4دهد میانگین امتیاز تخصایصای به این ساوال  نتایع نشاان می  "تا چه تد قابل فهم و جامع اساتت  کارکنان

 درصدی است.

مدیریت مالی و  به نظر شااما نکات راهنمای مربو  به زیرمعیار  "وهشااتم به طرح این پرسااش اقداب شااده اساات که  در سااوال بیساات

 درصدی است.  83و معادل توافق  14/4 میانگین نظر خبرگان برای این سوال "تا چه تد قابل فهم و جامع استت اقتصادی

تا   های فیزیکی و انرژیمدیریت داراییبه نظر شاما نکات راهنمای مربو  به زیرمعیار  "نهم پرسایده شاده اسات که وبیساتدر ساوال  

این  اسات. این عدد به    09/4میانگین نظر خبرگان برای اصالاتات مطرح شاده در این ساوال عدد    "چه تد قابل فهم و جامع اساتت

 درصدی در رابطه با اصلاتات مربو  به این سوال دارند.  82معناست که خبرگان توافق 

تا چه تد قابل فهم و جامع   مدیریت دانشبه نظر شااما نکات راهنمای مربو  به زیرمعیار  "اب مطرح شااده اساات که در سااوال ساای

 درصدی خبرگان است.  80یای توافق بوده که گو 4در رابطه با این سوال متوس  نمره بدست آمده عدد  "استت

تا چه تد قابل   مدیریت فناوریبه نظر شااما نکات راهنمای مربو  به زیرمعیار  "ویکم مطرح شااده بود  طبق آنچه که در سااوال ساای

بود، به    98/3نظرات برای این پرسش عدد  دهد که به طور متوس   بررسای نظر خبرگان برای این ساوال نشاان می  "فهم و جامع اساتت

 های بنیادین و محوری در مدل اصلاتی دارد. درصدی در مورد مناسب بودن ارزش 80این معنا که خبرگان توافق 
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تا چه تد قابل فهم و جامع   تامین پایداربه نظر شاااما نکات راهنمای مربو  به زیرمعیار  "ودوب مطرح شاااده بود که در ساااوال سااای

درصد     81است، به این معنا که توافقی نزدیک به     07/4دهد که میانگین نمره این سوال  نتیجه بررسی نظر خبرگان نشان می  "استت

 پیرامون این اصلاح وجود دارد. 

تا چه  ساازیطراتی و آماده به نظر شاما نکات راهنمای مربو  به زیرمعیار  "وساوب به این موعاوع اشااره شاده اسات که در ساوال سای

درصاد در 80اسات. این عدد گویای این مهم اسات که توافقی نزدیک به   4برگان به این ساوال  پاساخ خ  "تد قابل فهم و جامع اساتت

 رابطه با این اصلاح وجود دارد.

تا چه تد قابل  تولید و فروشبه نظر شااما نکات راهنمای مربو  به زیرمعیار   "وچهارب به این سااوال پرداخته شااد که  در سااوال ساای

اسات و این به معنای توافق   09/4دهد که متوسا  امتیاز تخصایصای خبرگان عدد ان نشاان میبررسای نظر خبرگ  "فهم و جامع اساتت

 درصدی در رابطه با اصلاتات مطرح شده در این بخش است.  82

تا چه تد قابل   مدیریت مشاتریبه نظر شاما نکات راهنمای مربو  به زیرمعیار  "وپنجم به این موعاوع پرداخته شاد که  در ساوال سای

 درصدی است.  82و گویای توافق  14/4میانگین نظر خبرگان در رابطه با این سوال  "مع استتفهم و جا

تا  محیطی  زیسات  رعایت الزاماتبه نظر شاما نکات راهنمای مربو  به زیرمعیار  "وشاشام به این ساوال پرداخته شاد که در ساوال سای

 83و توافق    16/4دهد میانگین نظر خبرگان عدد  نشااان مینتایع تاصاال از بررساای این سااوال  "چه تد قابل فهم و جامع اسااتت

 درصدی است. 

 مشاتریاننتایع ادراکی به نظر شاما نکات راهنمای مربو  به زیرمعیار اول  "وهفتم به این موعاوع پرداخته شاده اسات که  در ساوال سای

درصادی   83و یا معادل توافق    16/4ن ساوال  دهد میانگین امتیاز تخصایصای به اینتایع نشاان می  "تا چه تد قابل فهم و جامع اساتت

 است.

 کارکنانبه نظر شاما نکات راهنمای مربو  به زیرمعیار نتایع ادراکی "وهشاتم به طرح این پرساش اقداب شاده اسات که  در ساوال سای

 درصدی است.  84و معادل توافق  20/4میانگین نظر خبرگان برای این سوال  "تا چه تد قابل فهم و جامع استت

تا چه تد قابل فهم و   جامعهبه نظر شاما نکات راهنمای مربو  به زیرمعیار نتایع ادراکی "پرسایده شاده اسات که  ونهمسایر ساوال  د

اسات. این عدد به این معناسات که خبرگان   23/4میانگین نظر خبرگان برای اصالاتات مطرح شاده در این ساوال عدد    "جامع اساتت

 تات مربو  به این سوال دارند. صلاادرصدی در رابطه با  84توافق 

و تامین کنندگان تا چه تد  شارکابه نظر شاما نکات راهنمای مربو  به زیرمعیار نتایع ادراکی "در ساوال چهلم مطرح شاده اسات که  

درصاادی خبرگان   83بوده که گویای توافق    18/4در رابطه با این سااوال متوساا  نمره بدساات آمده عدد    "قابل فهم و جامع اسااتت

 است. 
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تا چه   سااهامداراننتایع ادراکی به نظر شااما نکات راهنمای مربو  به زیرمعیار  "ویکم مطرح شااده بود  طبق آنچه که در سااوال چهل

نظرات برای این پرساش عدد  دهد که به طور متوسا  این ساوال نشاان میبررسای نظر خبرگان برای    "تد قابل فهم و جامع اساتت

 های بنیادین و محوری در مدل اصلاتی دارد. درصدی در مورد مناسب بودن ارزش  85بود، به این معنا که خبرگان توافق   25/4

تا چه تد قابل فهم   عملکردی مشاتریاننتایع  به نظر شاما نکات راهنمای مربو  به زیرمعیار  "ودوب مطرح شاده بود که  در ساوال چهل

 83است، به این معنا که توافقی نزدیک به    16/4دهد که میانگین نمره این سوال  نتیجه بررسای نظر خبرگان نشاان می  "و جامع اساتت

 درصد پیرامون این اصلاح وجود دارد. 

تا  عملکردی کارکناننتایع  ی مربو  به زیرمعیار  به نظر شاما نکات راهنما"وساوب به این موعاوع اشااره شاده اسات که در ساوال چهل

 84اسات. این عدد گویای این مهم اسات که توافقی نزدیک به    2/4پاساخ خبرگان به این ساوال   "چه تد قابل فهم و جامع اساتت

 درصد در رابطه با این اصلاح وجود دارد.

تا چه تد  عملکردی جامعهنتایع  به نظر شما نکات راهنمای مربو  به زیرمعیار  "وچهارب به این سوال پرداخته شد که در سوال چهل

اسات و این به معنای  2/4دهد که متوسا  امتیاز تخصایصای خبرگان عدد  بررسای نظر خبرگان نشاان می  "قابل فهم و جامع اساتت

 در این بخش است.  درصدی در رابطه با اصلاتات مطرح شده  84توافق 

و تامین  عملکردی شاارکانتایع  به نظر شااما نکات راهنمای مربو  به زیرمعیار  "وپنجم به این سااوال پرداخته شااد که  در سااوال چهل

 درصدی است.  83و گویای توافق  18/4میانگین نظر خبرگان در رابطه با این سوال  "تا چه تد قابل فهم و جامع استت کنندگان

تا   عملکردی فرایندها و منابعنتایع  به نظر شاما نکات راهنمای مربو  به زیرمعیار  "شاشام به این ساوال پرداخته شاد که   در ساوال چهل

 80و توافق    02/4دهد میانگین نظر خبرگان عدد  نتایع تاصاال از بررساای این سااوال نشااان می "چه تد قابل فهم و جامع اسااتت

 درصدی است. 

تا چه تد قابل  مالینتایع  به نظر شما نکات راهنمای مربو  به زیرمعیار  "وع پرداخته شده است که  وهفتم به این موعا در ساوال چهل

 درصدی است. 83و یا معادل توافق  16/4دهد میانگین امتیاز تخصیصی به این سوال نتایع نشان می "فهم و جامع استت

به نظرشااما نحوه سااطر بندی جایزه و بازه امتیازی آن تا چه تد "وهشااتم به طرح این پرسااش اقداب شااده اساات که  در سااوال چهل

و معادل   11/4میانگین نظر خبرگان برای این ساااوال   "کندتها انگیزه ایجاد میوری در شااارکتمناساااب بوده و برای ترکت بهره 

 درصدی است.  82توافق 

 ی : نتایع اعتبارسنجی کم18جدول

 نتیجه درصد  میانگین عامل نتیجه درصد  میانگین ( Nنمونه ) عامل
 تایید  2/83 16/4 25 تایید  8/81 09/4 50 1
 تایید  0/85 25/4 26 تایید  4/81 07/4 50 2
 تایید  5/85 27/4 27 تایید  5/80 02/4 50 3
 تایید  7/82 14/4 28 تایید  5/84 23/4 50 4
 تایید  8/81 09/4 29 تایید  5/89 48/4 50 5
 تایید  0/80 00/4 30 تایید  9/90 55/4 50 6
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 تایید  5/79 98/3 31 تایید  2/93 66/4 50 7
 تایید  4/81 07/4 32 تایید  1/89 45/4 50 8
 تایید  0/80 00/4 33 تایید  9/90 55/4 50 9
 تایید  8/81 09/4 34 تایید  1/94 70/4 50 10
 تایید  7/82 14/4 35 تایید  1/89 45/4 50 11
 تایید  2/83 16/4 36 تایید  1/89 45/4 50 12
 تایید  2/83 16/4 37 تایید  2/93 66/4 50 13
 تایید  1/84 20/4 38 تایید  1/94 70/4 50 14
 تایید  5/84 23/4 39 تایید  2/93 66/4 50 15
 تایید  6/83 18/4 40 تایید  9/80 05/4 50 16
 تایید  00/85 25/4 41 تایید  4/81 07/4 50 17
 تایید  2/83 16/4 42 تایید  3/82 11/4 50 18
 تایید  1/84 20/4 43 تایید  0/85 25/4 50 19
 تایید  1/84 20/4 44 تایید  5/84 23/4 50 20
 تایید  60/83 18/4 45 تایید  7/82 14/4 50 21
 تایید  50/80 02/4 46 تایید  2/83 16/4 50 22
 تایید  2/83 16/4 47 تایید  1/79 95/3 50 23
 تایید  3/82 11/4 48 تایید  5/80 02/4 50 24
     تایید  6/84 23/4 50 کل

 

بندی رساید که مدل دارای  توان به این جمعبا توجه به جمیع جهات و بررسای میزان توافق ایجاد بین خبرگان دانشاگاهی و صانعت می

نظرات کتبی خبرگان در رابطه با ساوالات باز مطرح شاده در پرساشانامه نیز بررسای و  باشاد. با این وجود اعتبار کافی جهت انتشاار می

 شد اعمال گردید. تحلیل شد و مواردی که منجر به اصلاتات اساسی در مدل نمی

 

 کیفی اعتبارسنجی دوب با رویکرد 

وری  معدنی موسااوب به الفبای بهره   وری معادن و صاانایعخبرگان دانشااگاهی و صاانعتی مشااارکت کننده در اعتبارساانجی جایزه بهره 

بسایار موافقم، نظرات پیشانهادی خود   5کاملا مخالفم تا  1علاوه بر ارائه نظرات خود پیرامون هر اصالاح به صاورت کمی و در دامنه  

ین نظرات به  های کیفی مورد تحلیل واقع شاااد. در ادامه مجموعه ارا نیز به صاااورت کتبی ارائه نمودند که این نظرات به عنوان داده 

 گردد:صورت ساختاردهی شده ارائه می

 هامصاتبهتحلیل 
هایی که در ادامه گاب  .تحلیل اساتقرایی اساتفاده شاد دراز تحلیل تم به عنوان روشای سایساتماتیک  تحلیل پیشانهادهای خبرگان برای  

 محقق برای رسیدن به مقوله های نهایی طی کرده است به طور اجمالی بیان خواهد شد. 

 هاگاب اول: آشنایی با داده

ها اسات شاد. بدیهی اسات که ارزش ها وارد گاب اول تحلیل تم که آشانایی با داده دادن و ثبت مصااتبهدر مرتلۀ اول محقق با گوش

ت و نیاز به دقت فراوانی دارد زیرا نتایع و مدل تاصاال از تحقیق به فعالیت شااکل گرفته در این  و اهمیت این مرتله بساایار بالاساا 

 بستگی دارد. 
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 گاب دوب: ایجاد کدهای اولیه
  440  نهایت در  شادند؛  کدگذاری  و مشاخ   هانظرات و پیشانهادها و صاحبت  کلیدی  و مهم  هایبخش  اول،  گاب  کردن  طی از  بعد

در این پژوهش کدگذاری به صاورت دساتی و بر اسااس ساازو کارهای . اسات  شاده  داده   نشاان یرز  جدول در  که  شاد تاصال کد

 اسات ذکر قابل  مسااله  این. اسات  شاده  آورده   آن  منبع کد  هر مقابل اسات. درتعریف شاده و بر مبنای دانش پژوهشاگر صاورت گرفته

  نوشاااتن  از پرهیز  جهت  به که  اند،قرارگرفته اشااااره  مورد  نفر  چندین توسااا (  متفاوت  بندی  جمله  با  البته)  کدها از  زیادی  تعداد که

 .شوند ترکنترل قابل و ترغنی کدها تا شد یکدست ها بندی جمله اولا تکراری کدهای

 های بنیادین و محوری(:   پیشنهادهای محور اول )ارزشتحلیل و کدگذاری  •

 

 : برشی از اعتبارسنجی کیفی19جدول

 اصلاتات پیشنهادی  گزاره کلامی 

 هااشاره به نوآوری در ارزش بحث نوآوری دیده نشده، هوشمندی و چابکی در عملیات می تواند به نوعی زیرمجموعه تاب آوری و انعطاف پذیری باشد.

هوشمندی و مفهوب بنیادین    تواند بهمی  "نگرش سیستمی  "وری، عبارت  های مدیریتی در تحقق بهرهبا توجه به اهمیت نظاب

 . "نگرش سیستمی، هوشمندی و چابکی در عملیات"چابکی در عملیات اعافه شود. یعنی 
 تجمیع نگرش سیستمی و چابکی در عملیات 

تولیدی میهای محوری مسئولیتدر ارزش از واتدهای صنعتی و  به بام گیری  شود. فرمانداری در  پذیری اجتماعی منجر 

کند. محی  زیست، آلایندگی  کند که این امر تولید را متوقف میمدیریت بحران اعلاب رعایت میصورت رفع نیازها در زمان  

کند و به هیچ عنوان اعلاب رعایت از واتد صنعتی ندارد. سازمان صمت واتد صنعتی را دست آویز دریافت تق آلایندگی می

اعلاب رعایت می دولتی  پرداخت تقو   این  فق  در صورت  غیر  در  و  است کانالکند  ارتباطی  صورت تتی ممکن  های 

کند در تالی که واتد  شرکت را نیز ععیف توصیف نماید. اداره کار در صورت اشتغال افراد معرفی شده اعلاب رعایت می

 های اعلامی از سوی اداره ندارد و .....صنعتی نیازی به رشته

 پذیری ملاتظات محیطی در رابطه با مسئولیت

 های بنیادین ، نتایع واقع بینانه پایدار اگر باشد بهتر است.اقع بینانه در بخش ارزشدر خصوط نتایع و

بر الهاب بخش بودن داشته می تواند برای مدل ایمیدرو     2020رهبری خردمندانه و الهاب بخش با توجه به تاکیدی که در مدل  

 تر باشد.مناسب

ها ادغاب شده و یا  توان در یکی از این ارزشاشاره نشده است و می  های بنیادینمفهوب نگرش سیستمی در هیچکداب از ارزش

 به صورت مجزا آورده شود.

 بینانه پایدار نتایع واقع

 بخشرهبری خردمندانه و الهاب

 نگرش سیستمی 

 گرایی هوشمندانهنتیجه در بر بگیرد. را  تریتواند منظور جامعمی "گرایی واقع بینانهنتیجه"به جای  "گرایی هوشمندانهنتیجه"بنظر بنده عبارت 

شود محور ارزیابی و  ها ندارد و پیشنهاد میگونه کاربردی در فرآیند ارزیابی سازمانهای محوری، هیچ طبق تجربه بنده ارزش

 ارائه گزارش بازخورد در جلسه اختتامیه و گزارش بازخورد باید مبتنی بر معیارهای مدل باشد. 
 های محوریبه جای ارزش تاکید بر معیار

 هاتسری هوشمندی و چابکی به همه توزه هوشمندی و چابکی بهتر است صرفا در عملیات نباشد.

سازی  شبکه  – نگرش سیستمی و فرآیندی در راستای یکپارچگی    –شود مفاهیمی همچون الهاب بخش و الگو بودن  پیشنهاد می

 ها در مفاهیم بنیادین گنجاده شود. شراکت

 الهاب بخش بودن 

 نگرش سیستمی و فرایندی 

 سازییکپارچگی و شبکه

این موارد در قالب مفاهیم بنیادین تعریف شده است در مدل جدید در قالب    2013ویرایش    efqmدر مدل تعالی سازمانی  

بنیادین در مدل پیشنهادی تذف ها و اخلاقیات بکار گرفته شده. آیا مفاهیم  های بنیادین بیان شده که به مفهوب ارزشارزش

های بنیادین یا مفاهیم بنیادین با  شود ارتبا  منطقی ارزش شده یا هر دو واژه با یک مفهوب بکار گرفته شده استت پیشنهاد می

که مفاهیم بنیادین   efqm 2020معیارهای توانمندساز و نتایع روشن شود. همچنین با توجه به تغییرات انجاب شده در ویرایش  

 را تذف کرده آیا بهتر نیست این بخش از مدل تذف شود. 

 پیشنهاد تذف مفاهیم بنیادین 

آوری مفاهیم خیلی نزدیک به هم دارند در دو مفهوب بنیادین  پذیری و تاب . چابکی، انعطاف2.فرهن  سازمانی تذف نگردد.1

 ار است.. مسئولیت پذیری اجتماعی تذف گردد چون بخشی از توسعه پاید 3دیده نشوند. 

 اعافه کردن فرهن  سازمانی 

 آوری تجمیع چابکی و تاب

 پذیری اجتماعی تذف مسئولیت
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 وکار در کنار تاب آوری بیان شود. چابکی و انعطاف پذیری دو بار مطرح شده است، به نظرب می تواند تداوب کسب

 واژه دلبسته به جای با انگیزه استفاده شود. 

 آوری تاب وکار به اعافه کردن تداوب کسب

 تذف موارد تکراری 

 استفاده از دلبسته به جای باانگیزه 

 نگرش سیستمی و دلبستگی کارکنان پر رن  دیده نشده است. 
 توجه به نگرش سیستمی 

 توجه به دلبستگی کارکنان 

 نفعان خلق ارزش برای ذی خلق ارزش برای ذینفعان بنظر جامعتر و کاملتر از خلق ارزش برای مشتریان می تواند باشد. 

 فرایندگرایی و چابکی  فرایندگرایی و ایجاد سیستم به منظور انجاب بهتر و چابکتر کارها مدنظر قرار گیرد. 

 

 

 هاگاب سوب: جستجوی تم

  های صااورت گرفته و به جهت بی ارتبا  بودن با اهدافاساات بعضاای از کدها بازنگری شااوند بنا به بازنگری ممکن  در گاب سااوب،

تر تحت  کدها مجدد بازخوانی شادند و به زبان کوتاه و قابل فهم  کد اولیه،تشاکیل در تحقیق کنونی، پ  از   .گردندتذف    پژوهش

تر شااوند و در عاامن کوتاه بودن  . هدف از این کار این بود که کدها از لحاظ معنایی غنیعنوان کدهای ثانویه بازنویساای شاادند

های اولیه  قالب تمِ  منجر به تشاکیل  ثانویه شاده بندی کدهای  دساتهبتوانند به موعاوع اصالی و قابل فهمتری اشااره کنند. در این مرتله 

 .شد

 های بنیادین ت قابل اعمال در محور ارزشسازی اصلاتات پیشنهادی و اتصای اصلاتامتراکم: 20جدول
 اصلاح قابل اعمال  فراوانی  اصلاح پیشنهادی 

 اعافه کردن نوآوری   1 هااشاره به نوآوری در ارزش

تجمیع نگرش سیستمی و چابکی در عملیات، نگرش سیستمی، نگرش سیستمی و فرایندی، توجه به نگرش 

 سیستمی 
 توجه به نگرش سیستمی  4

آوری، اعافه کردن  ها، فرایندگرایی و چابکی، تجمیع چابکی و تاببه همه توزه یو چابک یهوشمند  ی تسر

 سازیآوری، یکپارچگی و شبکهوکار به تابتداوب کسب
 توجه به هوشمندی و چابکی 5

 بینی و هوشمندیتوجه به واقع 2 گرایی هوشمندانه نتیجهبینانه پایدار،  نتایع واقع

 توجه به خلق ارزش 1 نفعان ذی خلق ارزش برای

 3 بخش، الهاب بخش بودن، اعافه کردن فرهن  سازمانی رهبری خردمندانه و الهاب
توته به رهبری خردمندانه و الهاب  

 بخش

 توجه به دلبستگی  2 توجه به دلبستگی کارکنان، استفاده از دلبسته به جای باانگیزه 

 پذیری توجه به مسئولیت 2 پذیری اجتماعی پذیری، تذف مسئولیتمسئولیتملاتظات محیطی در رابطه با 

 های بنیادینتوجه به ارزش 3 های محوری، پیشنهاد تذف مفاهیم بنیادین، تذف موارد تکراریتاکید بر معیار به جای ارزش

 

 اعتبارسنجی سوب با رویکرد مطالعه موردی

اعتبار مدل علاوه بر دو رویکرد کیفی و کمی انجاب شااده که اعتبار مدل را در سااطر بالایی نشااان داد، با    تربه منظور بررساای دقیق

مطالعه پایلوت یا اقداب شاد.  های مدنظر کارفرمای محترب به اجرای پایلوت جایزه در یکی از شارکت  نسابتمشاورت دبیرخانه جایزه  

مل و یا پیش آزمونی برای یک ابزار خاط نظیر پرسشنامه یا راهنمای مصاتبه، مطالعه مقدماتی به مقیاس کوچکی از یک مطالعه کا

کااربرد عمومی مطاالعاه مقادمااتی   .هاای کیفی، کمی و تتی ترکیبی انجااب گیردتواناد در پژوهشمطاالعاه مقادمااتی می.  گردداطلا  می
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درگیر شااادن    -کننادگاان، مرتب  باه انتخااب مشاااارکات یاافتن مشاااکلات و موانع  -توان در چهاار تیطاه در تحقیقاات کیفی را می

شااناسای  و روش شااناساایتعیین معرفت -ساانجش مقبولیت پروتکل مصاااتبه یا مشاااهده و    -پژوهشااگر به عنوان یک محقق کیفی، 

روش  یک  مطالعه موردیشاناسای نزدیک به اساتراتژی مطالعه موردی اسات. . اجرای پایلوت مدل به لحاظ روشمطالعه خلاصاه کرد

انواع روش  بنادیپردازد. در دساااتاهنگر باه مطاالعاه یاک مورد خااط میعلمی اسااات کاه باه صاااورت بااز، ژرف و جزئی پژوهش

پرداخته و آن   مورد در این روش پژوهشاگر به انتخاب یک.  شاودمحساوب می تحقیق توصایفی علمی این روش یکی از انواع تحقیق

تواند یک واتد و یا سایساتم با تد و مرز مشاخ  و متشاکل از عناصار و عوامل کند. این مورد میهای مختلف بررسای میز جنبهرا ا

ها از دیدگاه متعدد و مرتب  به هم باشااد. هدف کلی در این روش مشاااهده تفصاایلی ابعاد »مورد« تحت مطالعه و تفساایر مشاااهده 

در پژوهش  .  شاودها انجاب میبیشاتر به روش کیفی و با ت کید بر فرایندها و درم و تفسایر آنگرا اسات. از این رو مطالعه موردی کل

پردازد. به روش موردکاوی برخلاف پژوهش آزمایشای پژوهشاگر به دساتکاری متغیر مساتقل و مشااهده آثار آن بر متغیر وابساته نمی

ها به  ای با تجم وسایع و معرف از جامعه درباره تعدای از متتغیرهمچنین همانند پزوهشاگری که در تحقیق پیمایشای با انتخاب نمونه

پ  از اجرای مدل به صااورت کند. فرد بر یک مورد خاط تاکید میکند. بلکه به صااورت منحصااربهپردازد عمل نمیبررساای می

هاا در کتاابچاه نهاایی مادل  هاا و موارد مغفول مااناده در طراتی و اجرای مادل، این درس آموختاهآزماایشااای و فهم ایرادات و آسااایاب

تر و  وری اعمال گردید که جزییات این فرایند جهت بررسااای عمیقوری معاادن و صااانایع معدنی ایران موساااوب به الفبای بهره بهره 

 تر در پیوست ارائه شده است.دقیق

 

 بندی فصلجمع

طرح تشاریر شاود. همانطور که پیشاتر نیز عنوان شاده   های انجاب شاده برای تصاول اهداف اصالی ایندر این فصال تلاش شاد تا تحلیل

وری معادن و صاانایع  هدف فرعی بود. هدف اصاالی بازنگری و اعتبارساانجی مدل بهره   5بود طرح مشااتمل بر یک هدف اصاالی و 

العه وری، مطشاناسای مدل در وعاع موجود، بررسای عوامل کلیدی موثر بر بهره هدف فرعی آسایب  5معدنی ایران بود که در قالب 

هاای داخلی و خاارجی، باازنگری مادل و اعتباارسااانجی مادل اجرا شاااد. نتیجاه مراتال مختلف منجر باه مادل  تطبیقی مادل باا نموناه

جزئیات این مدل در فصال وری شاد که شارح وری معادن و صانایع معدنی ایران موساوب به الفبای بهره بهبودیافته در قالب مدل بهره 

 بعد ارائه شده است. 

  

https://parsmodir.com/db/research/research.php
https://parsmodir.com/db/research/research.php
https://parsmodir.com/db/research/research-type.php
https://parsmodir.com/db/research/research-type.php
https://parsmodir.com/db/research/sitemap.php
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 1402ویرایش  مدل بهره وری معادن و صنایع معدنی )الفبای بهره وری( 

 مقدمه
وری  ت و ارائااه خدمااات مطلااوب اساات. بهااره لاوری، اسااتفاده کارآمااد و اثربخااش از منابااع، باارای تولیااد محصااوبهااره 

از مؤلفهبرنامه ای در  از جایااگاه ویااژه  برخاوردار اسات؛ و یکی  ایاران  اساامی  پنااع سااله توساعه جمهاوری  هاای اصلای  هااای 

ساازمان توساعه و نوساازی معاادن و صنایاع معدنای ایاران  .  شااودتوساعه پایادار و رشاد اقتصاادی متاوازن در کشااور محسااوب می

کناد تاا  ش میلاهااای سااازمانی و همچنیاان اهاداف اساتراتژیک خاود تاوریاات و ارزشانداز، م م، در تحقااق چشاام(ایمیادرو )

-هاای موفاق و اساتفاده از ظرفیتهاای بخاش معادن و صنایاع معدنای کشاور، انتقاال تجربه باا ایجااد و تساهیل ارتباا  میاان بنگاه 

وری افزایااش دهااد. باارای تحقااق ایاان هاادف، ایمیاادرو طاای  هباود بهااره هاا را از مسایر بهاای موجاود، تاوان رقابتای بنگاه 

وری آغاااز کاارده اساات؛ و نظار باه عارورت سااماندهی ترکتای ای را در زمینااه بهااره هااای گسااترده های اخیاار فعالیتسااال

های پیشاارو در زمینااه  هااای شاارکتوری و اسااتفاده از تجربه اره مناد، باا تشاکیل کارگااروه تخصصاای بهاسااخت یافتاه و نظاب

.  آن را اجارا نماوده اسات  1389را طراتای و از ساال    «وری معاادن و صنایاع معدنایمدل بهااره »   وری و تعالاای سااازمانی،بهااره 

با  آن    جدید اندرکاران، ویرایااش  شناساای دساات های گذشاته و اخاذ نظارات کارایناک پا  از بررسای و تحلیال تجرباه ساال

هاای  امیااد اساات ایاان ماادل، بااه عنااوان اباازاری سااودمند باارای شناساایی فرصت .  شااودارائااه میوری«  عنوان »الفبای بهره 

عااال در بخاش معادن و صنایاع معدنای  هااای فوری باارای بنگاه بهباود و طرتریازی اقداماات اجرایای در زمینااه ارتقااای بهااره 

 د.مؤثار واقاع شاو
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 ساختار کلی مدل

 ت:بخش اصلی اس چهارشامل وری( )الفبای بهره دن و صنایع معدنی اوری معمدل بهره 

 وریین بهرهاصول بنیاد( مفاهیم و 1بخش 

ای را باااارای  بنیادیاان تعالاای سااااازمانی اساااات کااااه مباناااای پایااااهوری و اصااول  تلفیقاای از عواماال کلیاادی مؤثاار باار ارتقاااء بهااره 

 .آوردها فراهاام ماایوری در سااازماندسااتیابی بااه بهااره 

 و نکات راهنما( معیارها و زیر معیارها) بهره وری معادن و صنایع معدنی مدل( 2بخش 

ماااادل شااااامل    .ها اسااااتقرار یاباااادوری در سااااازمانبنیادیاان بهااره   و اصول  مفاهیاامآورد تااا از طریااق آن  چارچوباای را فراهاام ماای

طراتاای شااده   دستاوردهاو   ارزش آفرینی  ها،پیشران بخااش  سهمعیارهااااای اصلاااای، زیاااار معیارهااااا و نااکات راهنمااا اساات کااه در 

وری و در های لازب برای طراتی مدل و نقشه راه بهره زمینهو مقدمات و پیش ها به رهبری و استراتژیپیشران  اساااااات. در بخااااااش

کارگیااااری ابزارهااااا در جهاااات تحقااااق  هااااا و بههااااا، رویکردهااااا، اجاااارای نظابای از برنامه، مجموعااااهارزش آفرینی  بخش

شااود. درم رواباا  علاات  ارزیاباای می  عان و بهره وریبر ذینف  ت ثیااار ایاان اقدامااات  دستاوردهااهااااداف سااااازمان و در بخااااش  

هااااای بهبااااود  کنااااد تااااا فعالیتها کمااااک میبااااه سااااازمان  وریهای بهره ، ارزش آفرینی و پیشرانو معلولاااای میااااان نتایااااع

 .کنندتاار هدایاات ای اثربخش گونااهبه را وریبهااره 

 )رادار( منطق ارزیابی (3بخش 

 سازمان عملکرد بررسی برای  را  اییافتهساخت رویکرد  است که  قدرتمندی مدیریتی  ابزار  و  پویا ارزیابی چارچوب یک  رادار  قمنط

در سااااازمان اسااااتفاده  دستاوردهاو   ها، ارزش آفرینیپیشرانگیااااری میاااازان اسااااتقرار معیارهااااای باااارای اندازه کند و  می  ارائه

کنااااد تااااا بتواننااد همااواره ترکاات بااه ساامت ها کمااااک میکارگیااااری یکپارچااااه ایاااان سااااه جاااازء بااااه سااااازمانبااااه  . شااااودمی

 .های موفااق مقایسااه کنناادوری خااود را بااا سااایر سااازمانوری پایادار را ساازماندهی نمایناد و وععیاات بهااره بهاره 

 ( خود ارزیابی و ارزیابی 4بخش 

  ی، بر اسااس مدل بهره ور توسا  خود ساازمان  ها و نتایعود ارزیابی عبارت اسات از بازنگری جامع ، سایساتماتیک و منظم فعالیتخ

و هنگامی که این بررسااای را اعضاااای تیم ارزیابی   گرددریزی شاااده بهبود میکه منجر  به اقدامات طرح یمعدن  عیمعاادن و صاااناا

 گیرد. بازخورد بدهند،ارزیابی ناب میدبیرخانه جایزه انجاب دهند و گزارش 

 وریین بهرهاصول بنیادمفاهیم و 

فرهنا  و   ات،یا عمل  تیا هادا یاشااااره دارد کاه ساااازماان هاا برا کلیادیباه ارزش هاا و اصاااول    ین بهره وری ادیا بنمفااهیم و اصاااول  

بهره وری معادن و صااانایع  چارچوب مدل  کنند. در یاز آنها اساااتفاده م  در جهت ارتقاء بهره وری  خود یریگ  میتصااام  یندهایفرآ

 این اصول هشتگانه به شرح زیر بیان شده است:  معدنی 

 هوشمندانهنتیجه گرایی 
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بیناای    پیشکلیدی   ماادت ذینفعااان بلناادماادت و کوتاااه  و انتظارات  مبتنی بر خواسته ها  ور نتایااع متوازناای را  های بهااره سااازمان

برداشته و سازو هااای سااازمانی گاب انداز و ارزشدر جهاات تحقااق م موریاات، چشاام  هوشمندانهریاازی کاارده و از طریااق برنامه

مرتباا     ارزش آفرین رویکردهااای  دستاوردها و    علت و معلولی میااان  به کار گرفته و رواب   بارای پایاش و ارزیابی اهدافکاری  

 گیرند.ان به کار میاز نتایع آن را برای اصلاح و بهبود سازمرا درم و 

 و جهادی رهبری خردمندانه

های انداز و ارزشم موریت، چشاام فلساافه ی وجودی،   سااازمان را در قالب ی ور، رهبرانی دارند که مساایر آینده های بهره سااازمان

رفتار خود نند و با  ک آنها تمایت و قدردانی می  نموده و از  توانمند کارکنان خود را،  آنترسااایم نموده و در جهت تحقق    یساااازمان

نمایند و به این وسایله  ایفا مییه عنوان یک الگو نقش    کارکنان و ساایر ذینفعان   ارزش های ساازمانی را ترویع و برای الهاب بخشای

 . کنندو با تلاش و پشتکار خود، کارکنان را برای تحقق چشم انداز سازمان  بسیع می  دهندوری را در سازمان ارتقاء میفرهن  بهره 

 خلق ارزش برای مشتریان

و    نموده   بیناااای  مشااااتریان خااااود را شناسااااایی، درم و پیش گروه های مختلف  و انتظااااارات  خواسته  ور،های بهااااره سااااازمان

 متناسب با آن ارزش پیشنهادی را طراتی و خلق می نمایند. در این راستا ارتباطات موثری با مشتریان برقرار می کنند. 

 دلبستهبهره ور و کارکنان 

کننااااد هااا و اهااداف اسااتراتژیک خااااود، شایسااااتگی کارکنااااان را شناسااااایی میور، باارای دسااتیابی بااه م موریتهای بهااره سااازمان

دلبستگی کارکنان را  و در جهاااات نیاااال بااااه اهااداف سااازمان آنها   کارگماااااری مناسااااب، توانمناااادی  و عماااان جااااذب و به

. در این راستا از نظرات و تجربه کارکنان آگاه  شده ودر جهت افزایش بهره وری آنان از جبران خدمات و نظاب  دهنااادقااااء میارت

  کنند. های قدردانی استفاده کرده و ارتباطات بین کارکنان را توسعه داده و محیطی امن و سالم برای آنها فراهم می

 و تاب آوریچابکی  فرآیندگرایی،

کننااد و عماان برقااراری تعاماال های سااازمان تعریااف میور، فرآیندهااااای سااااازمان را همسااااو بااااا اسااتراتژیهای بهااااره سااااازمان

هااااای صحیاااار، دقیااااق  وری را باااار مبنااااای داده های معنااااادار اثربخشاااای و کارایاااای و بهااااره اثربخااش میااااان فرآیندهااااا، شاااااخ 

هااا و ابزارهااای بهبااود،  اسااتفاده از تکنیک  برای افزایش چابکی بانماینااد و  گاب، تعریااااف، پایااااش و تحلیاااال میو بااااه هناااا 

پیش بینی، آمادگی و   ی بهره ور باهاسازمان.  دهناااادارتقاااااء می  و با مشارکت همه کارکنان  طااااور مسااااتمرفرایندهااای مذکااور را به

 دهند.افزایش می چالش ها غلبه بربرای  را سازمان تاب آوری یطی، مح پاسخ گویی به تغییرات مستمر

  نوآورییادگیری، خلاقیت و 

پردازنااااد. قیاااات و نااااوآوری بااااه خلااااق ارزش باااارای ذینفعااااان میور، از طریااااق برقااااراری فرآیندهااااای خلاهای بهااااره سااااازمان

هایی باارای  قیاااات و نااااوآوری تعییاااان و بااااا ایجاااد شاابکهاااانی را باااارای توسااااعه خلاروش سازوکارهایها اهااااداف و  ایاااان سااااازمان

هااا و نااوآوری را در درون و بیاارون سااازمان شناسااایی هااای خلااق ایده تعاماال فعااال کارکنااان، شاارکا، مشااتریان و جامعااه، فرصت

 .دهناادمی کننااد و فرهناا  کارآفریناای را در سااازمان توسااعهمی

 قابلیت سازی و تامین پایدار
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ت و  وکار خااااود، منابااااع مالاای و ساااختمان، تجهیاازات و اباازارآلا کنناااادگان و شاااارکای کساااابور ت مینهای بهااااره سااااازمان

 .کنناادمدیریاات میو تداوب کسب و کار  افاازوده باارای ذینفعااانفنااوری و داناش را بارای ایجااد ارزش

 توسعه پایدار و مسئولیت پذیری اجتماعی

ها،  بناااادی نمااااوده و در ت میاااان ایاااان خواسااااتهها و انتظارات نمایندگان جامعه را شناسااایی و اولویتور، خواسااتههای بهره سااازمان

خااود از الزامااات قانوناای فراتاار رفتااه و   های اجتماعاایها در مساائولیتپذیر هسااتند. ایاان سااازمانشاااافاف، پاسااااخگو و مساائولیت

هااای خیرخواهانااه و خداپسااندانه باارای کمااک بااه مسااتمندان و نیازمناادان جامعااه تضااور فعااال در امااور اجتماعاای و فعالیت

ت ثیاااار ایاااان  ت و خدمااااات خااااود توجااااه دارنااااد و  لادارنااد. آنهااا بااه پیامدهااای تاصاال از عملیااات و چرخااه عماار محصااو

 .گیرناادزیساات در نظاار می پیامدهااا را باار بهداشاات عموماای، ایمناای و محی 

 

 وری معادن و صنایع معدنی )الفبای بهره وری(مدل بهره

  شاده   تشاکیل  دساتاوردها  و  ها، ارزش آفرینیتوزه پیشاران ساه  از که  اسات معیار 6  بر مبتنی معدنی  صانایع  و معادن  وریبهره   مدل 

ارزش آفرینی  وری اسااات،معیارهای پیشاااران به مجموعه رویکردهایی اشااااره دارد که محرم و هدایت گر اقدامات بهره . اسااات

 دسااات  نهایت به آن در  یک ساااازمان  آنچه  نتایع، معیارهای  و  مجموعه اقدامات قابلیت سااااز و ارزش آفرین برای ذینفعان اسااات

 دهند. می پوشش را یابد،می

 زیر معیار هر به صااورت یک معیار کلی ارائه شااده اساات.  دسااتاوردهاها دارای دو معیار، ارزش آفرینی دارای سااه معیار و  پیشااران

 راهنماست که در ادامه به آن اشاره شده است. نکته چند دارای زیرمعیار هر و دارد معیارهایی

 وریبهرهفرهن   و رهبری -1

در جهت    کارکنان خود  از راساااتا  این در  و داده   توساااعه را  لازب مدیریتی  هایوری، نظاببهره  ور، فرهن بهره  هایساااازمان  رهبران

  و سااازمانی هایارزش  تحقق در را  نقش الگو خود رفتار  با شااخصاااً  آنها. نمایندمی قدردانی  و  ایفای نقش در بهبود مسااتمر تمایت

 اجتماعی پایبند هستند. کنند و به مسئولیت های می ایفا وریبهره  فرهن 

 فرهن  سازیرهبری و  -1-1

 رهبران سازمان های بهره ور افرادی هستند که: 

وری توسااعه داده و در قالب هنجارها، مصااادیق و  را را در راسااتای اهداف بهره   ، اخلاقی و اساالامی ارزش های سااازمانی -1-1-1

 کنند.کدهای رفتاری تعریف می

 Roleسازمانی را با همه ذینفعان درونی و بیرونی سازمان در میان گذاشته و خود نیز در قالب نقش یک الگو )های  ارزش   -1-1-2

Modelکنند.( به آن عمل می 

 دهند.های رهبری را در خود و دیگران توسعه می برای تفو و نهادینه سازی ارزش های سازمانی مهارت -1-1-3
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داده و نهادینه می ارزش های سازمانی تبیین کرده و جهت تحقق اهداف سازمان آن را توسعه   فرهن  سازمانی را مبتنی بر -1-1-4

 کنند.

 بهبود مستمر و تحول -1-2

 رهبران سازمان های بهره ور افرادی هستند که: 

 داده و با رفتارهای خود آن را اشاعه می دهند. تفکر مبتنی بر بهبود مستمر و تحول را توسعه  -1-2-1

وری توساعه های بهره سااختارهای بهبود مساتمر ساازمان را در ساطوح فردی، تیمی، فرایندی و محصاول متناساب با مولفه -1-2-2

  دهند.می

 گیرند.را جشن میو گروه های بهبود و دستاوردهای سازمان  هستند هاها و شکستبه دنبال یادگیری از موفقیت -1-2-3

 گیرند.متناسب با مدل بهره وری منحصر بفرد خود، به کار می های پاداش و قدردانی رانظاب -1-2-4

 مسئولیت اجتماعی و تکمرانی -1-3

 رهبران سازمان های بهره ور افرادی هستند که: 

بندی  جامعه را شاناساایی، اولویت گروه های مختلف  و انتظارات  و خواساته هاجوامع کلیدی خود را شاناساایی و دساته بندی   -1-3-1

 د.نکنمیو برآورده 

 گیرند.کار می بهطرح ریزی و  های ارتباطی مناسبی برای تعامل با نمایندگان جامعهکانال -1-3-2

 گیرند. گروه های مختلف جامعه را اندازه گیری، تحلیل و نتایع آن را به کار میرعایت و تجربه   -1-3-3

 . دهندمی قرار توجه مورد ... را ، اشتغال پایدار ودر تصمیمات خود منافع اجتماعی، مسائل زیست محیطی-1-3-4

 و ریسک مدیریت فرایندی -1-4

 رهبران سازمان های بهره ور افرادی هستند که: 

 کنند.  داده و با رفتارهای خود آن را تقویت میتفکر فرایندی و سیستمی را در سازمان توسعه  -1-4-1

  شاناساایی، کشاف، مدلساازی، تحلیل، طراتی و پایش و ارزیابی و بهبود  مراتلطی  چرخه تیات فرایندهای ساازمانی را  -1-4-2

 کنند.مدیریت می فرآیندها

سااازوکار مناسااب با مشااارکت توزه های مختلف سااازمان را ایجاد و داده های لازب برای مدیریت ریسااک گردآوری و   -1-4-3

 تحلیل می کنند. 

 کنند.مدیریت می شناسایی، ارزیابی ومختلف  مرتب های توزه همه در  راهای به صورت یکپارچه و جامع ریسک -1-4-4
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 وریو الگوی بهرهاستراتژی  -2

 تغییرات  و ذینفعان  آینده   و تال  نیازهای مبتنی بر  ساازمان اساتراتژیهای جاری ساازی  و  تدوین از  و  کرده  ترسایم ارکان جهت سااز را

و الگوی بهره وری منحصااار باه فردی را متنااساااب باا مااهیات کساااب و کاار و    نمااینادمی   تااصااال  درونی اطمیناان  و بیرونی محیطی

 کنند. های خود مبتنی بر »اصول مدیریت کیفیت جامع« و »اصول بهره وری«  طرح ریزی و اجرا میاستراتژی

 ارکان جهت ساز -2-1

 رهبران سازمان های بهره ور افرادی هستند که: 

  دهند.ارات ذینفعان کلیدی توسعه میانتظ و نیازها به توجه با راو چشم انداز فلسفه وجودی، ماموریت  -2-1-1

ساااز نتایع آن برای توسااعه اسااتراتژی و ارکان جهتاز ند و  نک بندی میذینفعان خود را شااناسااایی، دسااته بندی و اولویت -2-1-2

  استفاده می کند.

اندازی الهاب بخش و ترجمه آن به اهداف کلان مشاارکت به چشام  شاکل دادنو آنها را در   شاناسااییذینفعان خود را در  -2-1-3

  .سازندمیو متقاعد کرده  ساز آگاه د و آنها را از ارکان جهتندهمی

 کنند.می تعریف کمی و روشن صورت به  مقاصد استراتژیک خود را همسو با چشم انداز -2-1-4

 استراتژی توسعه و اجرای-2-2

 رهبران سازمان های بهره ور افرادی هستند که: 

بر   و میزان تاثیر آنها    کرده شاناساایی، دساته بندی و اولویت بندی  را عوامل محی  کلان و صانعت )محی  رقابتی( ساازمان   -2-2-1

 .کنندمیمشخ   را و عوامل کلیدی موفقیت تحقق چشم انداز

های محوری و شاایساتگی  تحلیل کرده ارزیابی و   ساازمان را شاناساایی،دهای  های عملکردی فرآینعوامل داخلی در توزه  -2-2-2

 .دهندمیو توسعه  سازمان را تعیین

ی تدوین و ساناریوهای مختلف برای  درونعوامل  کلان، صانعت و    های  محی  با اساتفاده از تحلیل  را  های ساازماناساتراتژی -2-2-3

 کنندمیمقابله با ریسک های استراتژی را پیش بینی 

های عملیاتی و اجرایی در ساطوح مختلف ساازمان ترجمه صاورت آبشااری به برنامهرا به   های ساطر کساب و کار اساتراتژی -2-2-4

 .کنندمیمرتب  اطلاع رسانی  و ذینفعان و به واتدهای سازمانی  کرده 

 استراتژی ارزیابی-2-3

 رهبران سازمان های بهره ور افرادی هستند که: 

  را به  عملکرد  کلیدی  هایشاخ   و  کرده   تاصل  اطمینان مختلف سطوح در  هایاستراتژی هایاجرای اقدامات و برنامه از -2-3-1

 کنند.می ارزیابی و پایش ایدوره  صورت

 کنند.میبازنگری و به روزآوری  را ها و اهداف و نحوه اجراهای تاصل از پایش و ارزیابی، استراتژیبر اساس تحلیل -2-3-2
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 تخصای   از  و نموده  همساو را با اساتراتژی ها  ...پاداش و قدردانی، کنترل پروژه و  های  رویکردهای مختلف از جمله نظاب   -2-3-3

  کنند.می تاصل اطمینان استراتژی ها اجرای برای لازب منابع

 .کنندمیآنها اطمینان تاصل  و همراهی از درمبه تمامی ذینفعان مرتب  اطلاع رسانی و  را ها و اهداف سازماناستراتژی -2-3-4

 بهره وری الگویتوسعه -2-4

 رهبران سازمان های بهره ور افرادی هستند که: 

وری  های بهره وری خود را بر اساااس چارچوب مدلالگوی منحصاار به فرد بهره سااازمان،   با توجه به ماهیت کسااب و کار -2-4-1

 د.ندهجامع توسعه می متداول و مدیریت کیفیت

کنند و شااخصاااً در اجرای وری سااازمان اطمینان تاصاال میبهره   الگویهای مدیریتی برای اداره بهتر  کارگیری نظاباز به -2-4-2

 .کنندمی ها ایفای نقشموثر این نظاب

  .گیرندمیار وری  به ک های بهره ریزی، هدایت و اجرای فعالیتساختار سازمانی مناسبی جهت برنامه -2-4-3

گذاری و از اجرای آن تصاااول اطمینان  ، برنامه های عملیاتی را توساااعه، هدفالگوی بهره وری خودبرای پیاده ساااازی  -2-4-4

 د.نکنمی

 کارکنان -3

 را  آنهاا  گروهی و  فردی  هاایقاابلیات  و نموده   تلقی  وریارتقااء بهره   عاامال  مهمترین عنوان باه را  انساااانی مناابع  ور،بهره   هاایساااازماان

 در  آنان  هایش  تلا  از و  ارتقاء بخشایده   را  وریبهره  هایشااخ   آنها  مشاارکت  جلب  و  توانمندساازی با آموزش،  کرده،  شاناساایی

 کنند.و محیطی امن و سالم برای آنها فراهم می  تقدیر وریبهره  ارتقای راستای

 کارکنان به کارگماریبرنامه ریزی و  -3-1

 : رسازمان های بهره و

  .کنندمیمدیریت  تعریف و وکار و اسناد بالادستیهای عملیاتی کارکنان همسو با استراتژی کسببرنامه -3-1-1

طرح ریزی و اجرا را  وری کارکنان  های بهره های کارکنان متناسااب با مولفهساااختار کلان سااازمان، فرآیندها و ساایسااتم -3-1-2

  .کنندمی

ریزی و عادلانه  ، جامعه پذیری، انتصااب و ارتقای کارکنان مبتنی بر طرتریزی مشااغل و نتایع برنامهکارگماریجذب، به   -3-1-3

  .کنندمیمدیریت  را  و کارآمد

کاارکناان باه کاار   افزایش دلبساااتگیدر  نتاایع آن را  رباه کاارکناان و نمااینادگاان آنهاا سااانجیاده و  جهاا، نظرات و تدیادگااه   -3-1-4

 .گیرندمی

 توانمند سازی و ارتباطات کارکنان -3-2

 : سازمان های بهره ور
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وری  شاااایساااتگی، تغییرات فنااوری و باا هادف افزایش بهره   نیمرخمبتنی بر    را  هاای کاارکنااندانش، مهاارت و توانمنادی  -3-2-1

  .کنندمیمدیریت 

 کارکنان    بهو  کرده ها ارزیابی وظایف و اساتراتژیهای فرآیندی،  عملکرد کارکنان مبتنی بر اهداف فردی برگرفته از نقش -3-2-2

  کنند.میقدردانی و پاداش همسو  نظاب هایبازخورد داده و با به منظور ارتقاء توانمندی آنها  

  .کنندمیریزی و مدیریت بر اساس نیازهای ارتباطی و اطلاعاتی کارکنان و اندازه سازمان طرح را های ارتباطیکانال -3-2-3

 .کنندمیمدیریت  را یادگیری، خلاقیت، نوآوری و مشارکت کارکنان در سازمان -3-2-4

 قدردانی و پاداش کارکنان -3-3

متناساااب با عدالت بیرونی و درونی ساااازمان و توجه به ارزشااایابی مشااااغل به منظور ارتقای    را  تقو  و مزایای کارکنان -3-3-1

  .کنندمیوری کارکنان مدیریت بهره 

 مادیریات  وری  بهره   هاای  مولفاه  ومتنااساااب باا تحقق اهاداف عملکردی فردی، گروهی و ساااازماانی  را  اش کاارکناان  پااد  -3-3-2

  .کنندمی

 .کنندمیبا هدف افزایش روتیه و دلبستگی کارکنان مدیریت  را امور رفاهی، ورزشی، فرهنگی و هدایای غیر نقدی -3-3-3

 .کنندمی برقرارهای فرهنگی، رفاهی و ورزشی برای خانواده کارکنان کارگیری برنامهبا به  را توازن بین کار و زندگی -3-3-4

 کارکنان بهداشتایمنی و  -3-4

 سازمان های بهره ور: 

متناساب با ماهیت فعالیت های شارکت و مخاطرات شاغلی   را  کارکنان  بهداشاتهای مربو  به ایمنی و  ها و سایساتمبرنامه -3-4-1

  .کنندمیو اجرا  طرح ریزی ،شناسایی 

  .کنندمی مدیریت و ارزیابی شناسایی،  محی  کار را عوامل زیان آور جسمی، محیطی و روانی -3-4-2

را های مناساب برای رعایت نکات ایمنی و مشاو   کرده محافظت   شاغلی خطرات برابر  را در کارکنان و ساایر افراد مرتب  -3-4-3

  .کنندمیفراهم 

 .کنندمیدر محی  کار به شیوه مناسب مدیریت  بهداشتی رابرای رویارویی و پیشگیری از توادث ایمنی و آمادگی  -3-4-4

 هامنابع و قابلیت -4

 معنوی و    و های فکریدارایی  و  نوین  هایگیری مناساااب از منابع مالی و دارایی های فیزیکی ، فناوریبهره   با  ور،بهره  هایساااازمان

 دارند.برمی وری گاببهره  ارتقای راستای منابع لازب برای ارزش آفرینی پایدار را فراهم کرده و در  ،اطلاعات و دانش توسعه

 مدیریت مالی و اقتصادی -4-1

 سازمان های بهره ور: 
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را   وریبهره   هایمولفه  و سااازمان کلان  اهداف  با سااو  هم مالی  نظاب های  و   ، بودجه ریزیها، ساایاسااتبرنامه های عملیاتی -4-1-1

  .کنندمی مدیریت و توسعه داده 

و به ذینفعان جهت    کرده گیری، پایش و تحلیل  وکار شاارکت اندازه متناسااب با ماهیت کساابرا   وری های بهره شاااخ  -4-1-2

 کنند.میوری گزارش ارتقاء بهره 

های  با توجه به مولفه  را عه شاارکتهای توساا منابع مالی کوتاه مدت و بلند مدت برای پشااتیبانی از عملیات جاری و طرح -4-1-3

  .کنندمیوری مدیریت بهره 

و    ، ریساک های مالیبرای تصاول اطمینان از صاحت عملیات مالی را های مالیهای داخلی و بیرونی و کنترلتساابرسای -4-1-4

 .کنندمیاندازه گیری و تحلیل  را  و نگرش سهامداران انجاب داده  منویات سهامداران

 های فیزیکی و انرژیمدیریت دارایی -4-2

 سازمان های بهره ور: 

در راسااتای را   تجهیزات و ماشااین آلات و ساااختمان   پیش بینانههای نگهداری و تعمیرات اعااطراری، پیشااگیرانه و  برنامه -4-2-1

  .کنندمی مدیریت و طرتریزی  وریهای بهره پایداری تولید و ارائه خدمات با توجه به مولفه

را در منظور پشااتیبانی از کنترل کیفیت خطو  تولید و نظارت بر عملکرد تامین کنندگان عملیاتی تجهیزات آزمایشااگاه  به -4-2-2

  .کنندمیگیری و کنترلی کالیبره مدیریت و ابزارهای اندازه چارچوب نظاب های استاندارد مربوطه 

  .کنندمیمدیریت  را وریهای بهره توجه به مولفه ونقل داخلی و بیرونی در سراسر زنجیره ارزش باتمل -4-2-3

باا توجاه باه معیاارهاای اثربخشااای و کاارایی و    ، قطعاات یادکی و محصاااولات را  انباارش و نگهاداری موادموجودی کاالا،    -4-2-4

  .کنندمیآفرینی مدیریت اطمینان از پایداری فرآیندهای ارزش

  و در چارچوب نظاب های اسااتاندارد متداول  وریهای بهره با توجه به مولفه  را گاز و سااوخت( ،بر   ،)آب  مصاارف انرژی -4-2-5

 کنندمیمدیریت 

 و فناوری اطلاعات مدیریت دانش-4-3

 سازمان های بهره ور: 

باا توجاه به   را  داده، اطلاعاات و دانش مورد نیااز برای تصااامیم گیری مبتنی بر واقعیاات و اجرای موثر فرآینادهاای ساااازماان  -4-3-1

  کنند.می مدیریت  ردیابی و ریزی،برنامهو دانش ذینفعان کلیدی وری های بهره مولفه

آوری، ثبت، یکپارچه سااازی، تحلیل و به کارگیری مناسااب آنها در زنجیره ها و اطلاعات در مراتل، جمعاز کیفیت داده  -4-3-2

  کنند.تاصل میارزش سازمان و در تعامل با ذینفعان بیرونی تصول اطمینان 

  شود.های لازب فناوری اطلاعات و ارتباطات در سازمان ایجاد شده و امنیت اطلاعات آن تضمین میزیر ساخت -4-3-3

  باه  و نظااب هاای اطلاعااتی مرتب   مکاانیزه    هااوری، چاابکی و کااهش اتلافهاای بهره فرآینادهاای ساااازماان باا توجاه باه مولفاه  -4-3-4

  .شوندیم مدیریت یکپارچه صورت
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 فناوری پژوهش و مدیریت -4-4

 سازمان های بهره ور: 

های  وکار و مولفههای کسااببا توجه به اسااتراتژی  را خدماتفناوری ارائه  های توسااعه، بهینه سااازی خطو  تولید و  طرح -4-4-1

 .کنندمیوری مدیریت بهره 

بنادی،  شااانااساااایی، اولویات را زنجیره ارزش آفرینی و خادمااتهاای جادیاد جهات ارتقااء عملکرد فرآینادهاا در کال فنااوری  -4-4-2

  .کنندمیو در صورت نیاز از رده خارم  کرده انتخاب، کسب و به نحو مناسب استفاده 

 می کنند.ی مدیریت ورهای بهره ها و ارتقاء شاخ برای تل مشکلات عملیاتی، کاهش اتلاف را های پژوهشیطرح -4-4-3

با توجه به    و  آفرینیدر زنجیره ارزش  تجهیزات، قطعات و مواد اولیهلمی و فنی داخلی برای بومی ساااازی های عاز ظرفیت -4-4-4

 کنند.میهای اثربخشی و کارایی استفاده مولفه

 ارزش آفرینی پایدار -5

از تامین پایدار ورودی ها    ساازمان، تامین کنندگان خود را شاناساایی و ارزیابی نموده و  هایاساتراتژی  با ساو  هم  ور،بهره  هایساازمان

  با مؤثر  رواب   با و  نمایندمی  و پشاتیبانی  تحویل  تولید، طراتی، را مشاتریان  انتظار  مورد خدمات  و اطمینان تاصال کرده و محصاولات

 دهند.می ارتقاء زنجیره ارزش در را وریبهره  مشتریان

 تامین پایدار -5-1

 سازمان های بهره ور: 

  .کنندمیمدیریت  را  کنندگانهای مرتب  با تامین نظابپیمان سپاری، فرآیندها و های سیاست -5-1-1

تاداوب همکااری بلناد مادت باا  در جهات را کننادگاان کلیادیتاامین و ارتقااء  منبع یاابی، ارزیاابی، گریاد بنادی و پاایش عملکرد  -5-1-2

 .کنندمیارتقاء بهره وری و پایداری کسب و کار مدیریت و  آنها 

باه منظور تصاااول اطمیناان از تحقق اهاداف   را نظاارت عملیااتی، ایمنی، محی  زیسااات بر عملکرد تاامین کننادگاان کلیادی  -5-1-3

  .کنندمیمدیریت  سازمان و تداوب کسب و کار زنجیره ارزش 

  مادیریات   وریبهره   هاایمولفاه  و  رپاایادا  تاامین  بر  تااکیاد  باا  ارزش را  زنجیره   نیااز  مورد  و انرژی   تادارکاات کاالا و خادماات-5-1-4

  .کنندمی

ها،  و برداشاات  کرده مدیریت   را شاافافیت، صااداقت و تبادل دانش تامین کنندگان  وفاداری،  ارتباطات دوسااویه مبتنی بر -5-1-5

 .کنندمیگیری و تحلیل اندازه  را  تجربه، شکایات و پیشنهادهای آنان

 سازیطراتی و آماده -5-2

 بهره ور:  سازمان های

محصاااولات و    تیفیک  شیارزش، افزا ره یدر ساااراسااار زنج  دیاز خطو  تول  نهیبه  یبهره بردار  یبلند مدت برا یزیطرح ر -5-2-1

 کنندمدیریت می انیمختلف مشتر یو انتظارات گروه هارا متناسب با خواسته ها  کیخدمات متناسب با اهداف استراتژ
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  یازها یمحصاولات متناساب با ن دیگر  نییتعتولید و    ،یاکتشااف، اساتخرام،  فرآور  یبرالازب   یزیو طرح ر یسااز آماده  -5-2-2

 کنند.انجاب داده یا خدمات جدید را متناسب با نیاز بازار طراتی می انیمشتر دیجد

 . کنندمیاتخاذ  سازمانرا با توجه به ماهیت کسب و کار  یابیبازار یو استراتژ کرده رصد را بازار  یریرقابت پذ  یشرا -5-2-3

را )درصااورت  خدمات مورد نظر   ایمحصااولات    یو اسااتانداردها کرده  تیرعا  را ناظر  یسااازمان ها  یو قانون یفن الزامات -5-2-4

 .کنندیاخذ منیاز( 

  تحقق خدماتتولید و  -5-3

 سازمان های بهره ور: 

مشاااتریان، پیشااانهاد ارزش، محدودیت های تولید و تامین به صاااورت بهینه  با توجه به نیاز   را شفرایند تحقق زنجیره ارز -5-3-1

 کنند.میریزی و کنترل برنامه

تجهیزات اساااتاانادارد و باا قاابلیات، کاارکناان باا مهاارت و اطلاعاات فنی باا باه کاارگیری    را  فرآینادهاای تحقق زنجیره ارزش  -5-3-2

  کنند.میمدیریت  مناسب 

کنترل کیفیت  ن تولید و محصااول نهایی از طریق طراتی و به کارگیری روش های اسااتاندارد  از کیفیت محصااول در تی -5-3-3

  تصول اطمینان می شود.

  کنند.مصارف ویژه مواد اولیه، راندمان و به کارگیری از ظرفیت های تولید را با تکنیک های تل مسئله مدیریت می -5-3-4

 مدیریت مشتری -5-4

 سازمان های بهره ور: 

  لازب  های هماهنگی  و   کرده متناساب با نیازها و انتظارات مشاتریان و الزامات ساازمان های ناظر مدیریت را فروش محصاول  -5-4-1

 کنند.برقرار مینمایندگان مشتری  بامحصول   تمل و تحویل  برای

تصمیم گیری خرید دخیلند و سایر ذینفعان های مختلف مشتریان شامل مشتریان مستقیم و غیر مستقیم، افرادی که در  گروه  -5-4-2

  د.نکنبندی کرده و نیازهای آنها را شناسایی و تامین میمرتب  با مشتریان را شناسایی و بخش

یری و از نتایع تحلیلی آن در جهت بهبود ارائه  گهای مختلف مشاااتریان را اندازه برداشااات و تجربه و پیشااانهادهای گروه  -5-4-3

  د.نکناستفاده میخدمات به مشتریان 

  د.نکنهای ارتبا  با مشتریان را طرتریزی و در طول سفر مشتری تعامل مناسب با آنها برقرار میکانال -5-4-4

  د.ننک شکایت مشتریان را دریافت و آنها را تل و فصل و به مشتریان اطلاع رسانی می -5-4-5

 د.نکنمشتریان طرتریزی و اجرا می وفاداریبه منظور  خدمات مناسب را برای مشتریان -5-4-6
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 محیطی زیستالزامات رعایت  -5-5

 سازمان های بهره ور: 

زیساات   در فرآیند تحقق محصااول یا خدمت و در ساارتاساار چرخه عمر محصااول نکات ایمنی، ساالامت عمومی و محی  -5-5-1

 .دکننمی رعایت مربوطه را استانداردهای با منطبق  های سازمانی وهمسو با ارزش

 .می کنندطرتریزی و اجرا  را های مرتب  با مدیریت محی  زیست و منابع طبیعینظاب -5-5-2

  .کنندمیشناسایی، ارزیابی و مدیریت را  مربو  به محی  زیست  جنبه های -5-5-3

 کنند.میبا توجه به مولفه های بهره وری مدیریت  را سازگار با محی  زیست شیوه های عملیاتی -5-5-4

 وریبهرهدستاوردهای  -6

از   ایمجموعه  ور،بهره  هایساااازمان  بنابراین.  اسااات انتظارات مشاااتریان  و  هاخواساااته  ت مین  اثربخشااای، معیارهای از یکی  اصاااولاً

طور  به و کرده   هدفگذاری  و  تعیین  مرتب   هایاساتراتژی  به  با توجه را مشاتریان  با  مرتب  عملکردی  و برداشاتی  کلیدی  هایشااخ 

 معلولی  و  علت  رابطه درم  با  و مقایساه،  مشاابه  هاینتایع ساازمان  با  را آمده دسات  به  نتایع ساپ . کنندمی  گیریاندازه  را  نها  آ منظم

  این.  کنندمی  تاصاال  اطمینان  هاشاااخ   کاررفته دربه  هایداده   صااحت  و  دقت از  اجراشااده،  رویکردهای  و  هااین شاااخ  میان

 شوند.می تحلیل و بندیبخش روشن، یک منطق اساس بر هاشاخ 

دسات اندرکاران تمل و نقل   -ییمصارف کننده نها  -خدمات   ایشاامل سافارش دهنده کالا   انیمشاتر)  ادراکی مشاتریان نتایع    -6-1

 (و موارد مشابه سازمان بورس کالا -کالا یبازرس یشرکت ها -

 خدماترعایت مشتریان از کیفیت کالاها و  -6-1-1

  موقعرعایت مشتریان از تحویل به -6-1-2

  رعایت مشتریان از ارائه اطلاعات مناسب در مورد کالا و خدمات -6-1-3

  رعایت از قیمت کالا و خدمات -6-1-4

 رعایت از فرآیندهای فروش و تحویل -6-1-5

 رعایت از رسیدگی به شکایات مشتریان-6-1-6

 ارتبا  با مشتریان رعایت از کانال های -6-1-7

 رعایت از ارایه خدمات به مشتریان -6-1-8

 ریخدمت و ساا دیخر  ن،یقرارداد مع  ،یکارکنان ساازمان شاامل کارکنان تماب وقت، پاره وقت، رسام)  ادراکی کارکنان نتایع    -6-2

 (موارد مشابه هستند

 رعایت از رفتار رهبران سازمان و سرپرستان مستقیم کارکنان -6-2-1

 شغل بودن دار معنا  رعایت از -6-2-2

 رعایت از ارتباطات سازمانی -6-2-3

  رعایت از مشارکت دادن کارکنان در اداره سازمان -6-2-4

 های برابر در جذب، به کارگیری، آموزش و ارتقاء کارکنانرعایت از فرصت -6-2-5



 

 

 بازنگری مدل بهره وری معادن و صنایع معدنی ایران 

 

 83صفحه  

 

 رویارویی با تغییرات فناورانه مرتب  با شغلرعایت از آموزش، یادگیری و آماده سازی آنها برای  -6-2-6

 های قدردانی و ایجاد انگیزشرعایت از روش -6-2-7

  رعایت از سبد جبران خدمات کارکنان -6-2-8

  رعایت از ارزیابی عملکرد و ارائه بازخورد کاری به کارکنان -6-2-9

 رعایت از شرای  محی  کار، وععیت ایمنی و بهداشت-6-2-10

 ایت از برخورد مناسب سازمان در مورد رویدادهای مهم کاری و شخصی کارکنانرع-6-2-11

 رعایت از فراهم آوری امکان توازن کار و زندگی-6-2-12

  رعایت از اطلاع رسانی اهداف و چشم انداز سازمان  -6-2-13

سامن ها،   ،یو محل  یمسائولان دولت -یهمجوار و جامعه کشاور  یشاهرها و روساتاها  یامعه شاامل اهالج)  ادراکی جامعه نتایع    -6-3

 (.هستندو موارد مشابه  رسانه ها یو پژوهش ی، مراکز آموزشو رگولاتور ناظر یسازمان ها

  کاری و کسب اجتماعی، عمرانی، های زیرساخت پایدار توسعه  رعایت از -6-3-1

  رعایت از رعایت استانداردهای زیست محیطی و قانونی -6-3-2

  رعایت از تداقل کردن پسماندها و استفاده تداکثری از منابع موجود )اقتصاد گردشی( -6-3-3

 رعایت از اشتغال زایی و توسعه اقتصاد محلی -6-3-4

 … و خیریه نهاد، مردب پژوهشی، و علمی آموزشی،  های پایدار فرهنگی، ورزشی،رعایت از فعالیت -6-3-5

 اخلاقی در برابر انتظارت جامعهرعایت از برخورد شفاف و  -6-3-6

  رعایت از تمایت سازمان از تامین کالا و خدمات از منابع محلی و داخلی -6-3-7

  رعایت از تعامل با رسانه ها و انتشار اخبار -6-3-8

 رعایت از همکاری مناسب با مسئولان دولتی و محلی -6-3-9

 

کنندگان کالا و خدمات،  نیساازمان، تام یتجار یکنندگان شاامل شارکا  نیامشارکا و تکنندگان )و تامین   ادراکی شارکا نتایع    -6-4

 (هستند و موارد مشابه مشاوران د،یاز خطو  تول یبانیتوسعه و پشت یطرح ها مانکارانیپ

 رعایت از فرآیند خرید و شیوه برگزاری مناقصات -6-4-1

  رعایت از پرداخت به موقع مطالبات -6-4-2

  از فرآیند رسیدگی به صورت وععیت ها رعایت -6-4-3

  رعایت از ارائه اطلاعات شفاف و رعایت اصول اخلاقی و قرادادی -6-4-4

 رعایت از ارائه در اختیار قراردادن اطلاعات فنی و توسعه یادگیری تامین کنندگان -6-4-5

  رعایت از مشارکت دادن تامین کنندگان در بهبود فرآیندهای سازمان -6-4-6

  رعایت از نحوه نظارت بر عملکرد تامین کنندگان -6-4-7

  رعایت از نحوه تعامل و ارتباطات با تامین کنندگان -6-4-8

  رعایت از نحوه ارزیابی عملکرد تامین کنندگان در طی همکاری -6-4-9

 عایت از همکاری بلند مدت با تامین کنندگان  -6-4-10



 

 

  گزارش نهایی و یکپارچه  طرح پژوهشی 

 84صفحه  

عمده و جز، ساازمان بورس اورا  بهادار ،  ،یقیتق ،ین شاامل مالکان، ساهامداران تقوقساهامدارا)  ادراکی ساهامداران نتایع    -6-5

 (.هستند و موارد مشابه ره یمد اتیاز ه یندگیبه نما یتسابرسان قانون

  رعایت از تحقق چشم انداز و اهداف مالی سازمان -6-5-1

  سازمانرعایت از ارائه به موقع و مناسب گزارش های عملکرد  -6-5-2

  رعایت از پرداخت هر چه سریعتر سود تقسیمی -6-5-3

 رعایت از سیاست های تقسیم سود و افزایش سرمایه -6-5-4

   رعایت از میزان بازدهی سرمایه گذاری ناشی از افزایش سرمایه -6-5-5

  رعایت از میزان شفافیت در ارائه اطلاعات -6-5-6

 مغایرت های تسابرسی و سلامت اداری و مالی رعایت از میزان تلاش برای رفع -6-5-7

  رعایت از ارائه اطلاعات مناسب به تسابرسان قانونی -6-5-8

  رعایت از بهره وری مناسب از بهره وری منابع در دسترس -6-5-9

 رعایت از تعامل با سهامداران   -6-5-10

 وریدستاوردهای عملیاتی بهره 

و    محلی  جامعه  همساایگان، محلی،  مسائولان ناظر،  هایدولت، ساازمان شاامل  که خود جامعه مختلف  هایگروه   وربهره  هایساازمان

های  مسائولیت  چارچوب در  و  گیریاندازه  را  آنها  رعاایت های مختلفکانال  از  و شاناساایی  را  هساتند  تخصاصای  و  صانفی  هایانجمن

 کنند.می ت مین را هاخواسته این خود اجتماعی

 عملکردی مشتریاننتایع  -6-6

 انطبا  کیفی کالا و خدمات -6-6-1

 تحویل به موقع کالا و خدمات-6-6-2

 اطلاع رسانی در مورد محصولات -6-6-3

 فرایندهای فروش و تحویل -6-6-4

 شکایات به  رسیدگی و پاسخگویی -6-6-5

  تعاملات با مشتریان -6-6-6

 خدمات مشتریان -6-6-7

 های مشتریان و پاسخگویی به آنها. ها و شکایت قدردانی -8-6-6

 یشنهادات مشتریان برای توسعه و بهبود فرایندها، کالا و خدمات -6-6-9

 وفاداری مشتریان  -6-6-10

 عملکردی کارکناننتایع  -6-7

 رفتارهای رهبر -6-7-1

 ساختار سازمانی، ارزشیابی مشاغل -6-7-2

 جذب و استخداب -6-7-3

 عملکرد کارکنان ارزیابی -6-7-4
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 وری نیروی کاربهره  -6-7-5

  مشارکت و دستاوردهای کار گروهی و خلاقیت و نوآوری -6-7-6

 آموزش، یادگیری و توانمندسازی -6-7-7

  های ورزشی کارکنانایمنی، سلامت و بهداشت و فعالیت -6-7-8

  سبد جبران خدمات -9-7-6

 توازن کار و زندگی کارکنان  -6-7-10

 ارتباطات کارکنان  -6-7-11

 تقدیرهای مادی و معنوی-6-7-12

 تجربه کارکنان  -6-7-13

 اطلاع رسانی ها به کارکنان-6-7-14

 عملکردی جامعهنتایع  -6-8

 محیطی نسبت به تد مجازهای زیستانطبا  شاخ  -6-8-1

 های عمرانی، اجتماعی، کسب و کاریفعالیت -6-8-2

 حلیاشتغال و توسعه اقتصاد م -6-8-3

 پرداخت به موقع تقو  دولتی، عوارض، مالیات و بیمه تامین اجتماعی -6-8-4

 کنندگان محلی و صادراتت مین از داخل یا ت مین -6-8-5

 عملکرد فرهنگی، ورزشی -6-8-6

 ها و مراکز آموزشیهمکاری با دانشگاه  -6-8-7

 ای و امور خیریههای منطقهکمک -6-8-8

 های ناظرهای سازمانخواستهانطبا   -6-8-9

 تعامل با مسئولان محلی  -6-8-10

 تعامل با رسانه ها  -6-8-11

 پاسخگویی مناسب به درخواست های سازمان های ناظر  -6-8-12

 و تامین کنندگان عملکردی شرکانتایع  -6-9

 فرایند خرید و برگزاری مناقصات -6-9-1

 دوره پرداخت تعهدات به پیمانکاران -6-9-2

 زمان رسیدگی به صورت وععیت ها -6-9-3

 رسیدگی به شکایات تامین کنندگان -6-9-4

 توسعه یادگیری و آموزش تامین کنندگان -6-9-5

 ارزیابی عملکرد تامین کنندگان -6-9-6

 پیشنهادها و توصیه های تامین کنندگان -6-9-7

 تعامل با تامین کنندگان -6-9-8

 کنندگانوفاداری تامین  -6-9-9

 های عملکردی تامین و تدارکاتشاخ   -6-9-10
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 عملکردی فرایندها و منابعنتایع  -6-10

  های عملکردی زنجیره ارزش و فعالیت های پشتیبانشاخ   -1-10-6

  های عملکردی مدیریت دارایی فیزیکیشاخ   -6-10-2

 و فناوری اطلاعات  های عملکردی مدیریت دانششاخ   -6-10-3

 پژوهش و فناوری های عملکردیشاخ   -6-10-4

 وریبهره مالی ودستاوردهای  -6-11

 فروش و درآمد  -6-11-1

   (EPSسود عملیاتی )  -6-11-2

 های مالینسبت  -6-11-3

 وری کلبهره   -6-11-4

 (TFPوری کل عوامل تولید )بهره   -6-11-5

 وری سرمایهبهره   -6-11-6

 وری مواد اولیهبهره   -6-11-7

 وری انرژیبهره   -6-11-8

  آلاتماشین وریبهره   -6-11-9
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 امتیازات معیارها و زیرمعیارها

امتیاز اساات. این   1000وری دارای سااه بخش و مجموعا دارای  وری معادن و صاانایع معدنی ایران معروف به الفبای بهره جایزه بهره 

وری  درصاد دساتاوردهای بهره 40درصاد ارزش آفرینی و  40ها،  پیشاراندرصاد 20های معروف دنیا به صاورت  امتیاز با بررسای مدل

امتیاز( و در مرتله آخر  100امتیاز به صورت برابر بین دو معیار )هر معیار    200وری این  های بهره توزیع شاده اسات. در بخش پیشاران

 امتیاز( توزیع شده است.  25به صورت مساوی بین زیرمعیارها )هر زیرمعیار 

امتیاز و   100ها  امتیاز، معیار منابع و قابلیت  100امتیاز به صورت نابرابر توزیع شده است. معیار کارکنان  400ارزش آفرینی در بخش  

اند. در مرتله آخر نیز این امتیاز با توجه به اهمیت هر امتیاز را به خود اختصاااط داده  200آفرینی پایدار به دلیل اهمیت معیار ارزش

 ارها تقسیم شده است. یک بین زیر معی

امتیاز،  90نفعان  امتیاز به صااورت نابرابر توزیع شااده اساات. معیار دسااتاوردهای ادراکی ذی 400وری در بخش دسااتاوردهای بهره 

اند. در مرتله پایانی امتیاز را به خود اختصااط داده   200وری  امتیاز و دساتاوردهای مالی بهره  110وری  دساتاوردهای عملکردی بهره 

 ز این امتیازات به صورت مساوی بین زیرمعیارها تقسیم شده است. نی

 جزئیات مربو  به تقسیم بندی این امتیازات در جدول زیر ارائه شده است:

 امتیاز  زیرمعیار  معیار بخش 

 وری های بهرهپیشران

 امتیاز( 200)

 وری رهبری و فرهن  بهره

 امتیاز( 100)

 25 فرهن  سازی رهبری و 

 25 بهبود مستمر و تحول

 25 مسئولیت اجتماعی و تکمرانی

 25 و ریسک  مدیریت فرایندی

 وریهبهر الگویاستراتژی و 

 امتیاز( 100)

 25 ارکان جهت ساز 

 25 توسعه استراتژی 

 25 استراتژی  اجرا و کنترل

 25 بهره وری  الگویتوسعه 

 ارزش آفرینی

 امتیاز( 400)

 کارکنان 

 امتیاز( 100)

 20 برنامه ریزی و بکارگیری کارکنان

 30 توانمند سازی و ارتباطات کارکنان

 20 قدردانی و پاداش کارکنان 

 30 کارکنان بهداشتایمنی و 

 هامنابع و قابلیت

 امتیاز( 100)

 20 مدیریت مالی و اقتصادی

 30 مدیریت دارایی های فیزیکی و انرژی 

 25 مدیریت دانش 

 25 مدیریت فناوری 

 ارزش آفرینی پایدار 

 امتیاز( 200)

 40 تامین پایدار 

 30 طراتی و آماده سازی

 50 تحقق خدمات تولید و 

 40 مدیریت مشتری 
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 امتیاز  زیرمعیار  معیار بخش 

 40 یزیست محیط  الزامات رعایت

 وری دستاوردهای بهره

 امتیاز( 400)

 ذینفعاندستاوردهای ادراکی 

 امتیاز( 90)

 30 مشتریان نتایع ادراکی 

 30 کارکنان نتایع ادراکی 

 10 جامعهنتایع ادراکی 

 10 کنندگانو تامین شرکانتایع ادراکی 

 10 سهامداران نتایع ادراکی 

   عملکردیدستاوردهای 

 امتیاز( 110)

 20 عملکردی مشتریاننتایع 

 15 عملکردی کارکنان نتایع 

 25 عملکردی جامعه نتایع 

 20 و تامین کنندگان عملکردی شرکانتایع 

 30 عملکردی فرایندها و منابع نتایع 

 وریبهره مالی و دستاوردهای 

 امتیاز( 200)
 200 نتایع مالی
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 منطق رادار

 سازمان عملکرد بررسی برای  را  اییافتهساخت رویکرد  است که  قدرتمندی مدیریتی  ابزار  و  پویا ارزیابی چارچوب یک  رادار  منطق

 دارد: نیاز سازمان یک که است این بیانگر رادار منطق سطر، بالاترین در. کندمی ارائه

 باشد. استراتژی از بخشی آن، به دستیابی برای هدفگذاری که کند تعیین را نتایجی •

 .کند ایجاد و ریزیبرنامه را مناسب از رویکردهای یکپارچه ایمجموعه آینده، و تال در موردنیاز نتایع به دستیابی برای •

 نماید. جاری مندنظاب روشی به را آنها رویکردها، اجرای از اطمینان تصول برای •

 کند. اصلاح و ارزیابی مستمر، یادگیری هایو فعالیت تاصله نتایع تحلیل و پایش اساس بر را شده جاری رویکردهای •

وری و نیز وری یعنی رهبری و فرهن  بهره ها برای پشاتیبانی از تحلیل رویکردهای موجود در دو معیار پیشاران بهره پیشارانماتری  

 معیار ساه موجود در  رویکردهای تحلیل  از  پشاتیبانی  برای ارزش آفرینی، شاود. ماتری وری بکار گرفته میاساتراتژی و الگوی بهره 

 از  پشاااتیباانی  برای نیز  نتاایع، ماتری .  شاااودگرفتاه می  آفرینی پایدار بکاارها و ارزشبع و قابلیاتمناا  ارزش آفرینی شاااامل کارکناان،

  وریوری و دسااتاوردهای مالی و بهره نفعان، دسااتاوردهای عملکردی بهره دسااتاوردهای ادراکی ذی  نتایع شااامل معیار سااه  تحلیل

  اندشاده   شاکساته  هاویژگی از  ایبه مجموعه عناصار  از یک هر  رادار، هایماتری   در تر،قوی  تحلیل  به کمک  شاود. برایمی اساتفاده 

 .است آمده  ذیل جداول در که

 

 

 

 

 

 وريهاي بهره: تحلیل پیشران1جدول 

 شرح  ها ویژگی عناصر

 رویكردها 
 مناسب

 اصنلی ذینفع نیازهاي به پاسنخوویی و کردن برآورده آنها هدف ،دارند روشنن منطق یک رویكردها این

 باشند. مناسب آینده براي که اندشده طراحی ايگونه به و شده توصیف بدرستی ،است

 ندارد. کاربرد "پیشران ها"براي همسو 

جاري 

 سازي

 شوند. سازي می جاري مربوطه محدوده در موقع به و مؤثر صورت به رویكردها شده  اجرا

 ندارد. کاربرد "ارزش آفرینی"براي انعطاف پذیر 

ارزیابی و  

 اصلاح 

 و گیري اندازه

 شده  درک

 گذاشنته اشنتراک به و درک ،آوريجمع آنها اسنتقرار و رویكردها کارایی و اثربخشنی مورد در بازخورد

 شود.می

 یادگیري

 بهبود و

 الهام براي الووبرداري و یادگیري ،گیرياندازه ،نوظهور روندهاي تحلیلوتجزیه از حاصننل هايیافته

 اسنتفاده مناسنب زمانی هايبازه در عملكرد بهبود براي نوآورانه هايحل راه ایجاد و خلاقیت به بخشنی

 شود.می
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 : ارزش آفرینی2جدول 

 شرح  ها ویژگی عناصر

 رویكردها 

 مناسب
 ذینفع نیازهاي به پاسخوویی و کردن برآورده آنها هدف ،دارند روشن منطق یک رویكردها این

 باشند.  مناسب آینده براي که اند شده طراحی ايگونه به و شده  توصیف بدرستی ،است اصلی

 شده همسو
 مربوطه رویكردهاي سنایر با و کنندمی پشنتیبانی را سنازمان"  پیشنرانهاي بهره وري"رویكردها   این

 هستند. یكپارچه

 جاري سازي
 شوند.می سازي جاري مربوطه محدوده در موقع به و مؤثر صورت به رویكردها اجرا شده

 است. منطبق و پذیرانعطاف رویكرد ها اجراي منعطف

ارزیابی و  

 اصلاح 

اندازه گیري و  

 درک شده 

 گذاشنته اشنتراک به و درک ،آوريجمع آنها اسنتقرار و رویكردها کارایی و اثربخشنی مورد در بازخورد

 شود.می

یادگیري و  

 بهبود

 الهام براي الووبرداري و یادگیري ،گیرياندازه ،نوظهور روندهاي تحلیل و تجزیه از حاصنل هايیافته

 مناسنب زمانی هاي بازه در عملكرد بهبود براي نوآورانه هاي حل راه ایجاد و خلاقیت به بخشنیدن

 شود.می استفاده

 وري: دستاوردهاي بهره3جدول 

 شرح  ویژگی ها  عناصر

 و مربوط

 قابل

 استفاده

 بودن

محدوده و مربوط  

 بودن

 ،یابدمی پیوند سنازمان اسنتراتژي و انداز چشن  فلسنفه وجودي، به روشننی به که نتایج از ايمجموعه

 یابند.می بهبود و بازنوري موقع به ،شده انتخاب نتایج است. مجموعه شده تعریف

 قابل هاي داده

 استفاده

 به منجر معناداري که هايبینش تا شننده بنديبخش مناسننب و دقیق ،اعتماد قابل ،موقع به نتایج

 دهد. ارایه را شودمی تحول و عملكرد بهبود از پشتیبانی

 عملكرد

 استراتژیک  دوره/ چرخه طول در پایدار برجسته عملكرد یا مثبت روند روند

 شوند.تدوین شده مرتبط با استراتژي، به طور مداوم محقق می اهداف اهداف 

 مقایسه
 انجام ،اسنتراتژیک گیريجهت راسنتاي در خود عملكرد موقعیت با متناسنب مرتبط بیرونی هايمقایسنه

 باشند.می مطلوب و شده

 بر تمرکز

 آینده

 و عملكرد الووهاي ،عملكرد الووهاي ،هاداده مجموعه تحلیل اثرگذار، روابط فعلی، روابط علی برپایه

 نماید.می را درک آینده در برجسته عملكرد هايمحرک سازمان ،کننده بینیپیش هايسنجه
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 سطوح جایزه 

ها ساطوتی تحت  و نیز به منظور تشاویق و ترغیب ساازمان  وریسافر بهره های ایرانی در با هدف شاناساایی برترین تجارب ساازمان

نشاان    وریساطوح بهره ها را در دساتیابی به  زمانساادر نظر گرفته شاده اسات. این ساطوح میزان موفقیت    "وریبهره ساطوح "عنوان  

ده طبقه رده بندی شده است  یاز  وری درایزه بهره سطوح ج  .شودها از یکدیگر میدهد و باعث مشخ  شدن وجوه تمایز سازمانمی

ی به هر یک از تفکیک شاده اسات. دساتیاب  وریوری و پیشاتازان بهره پیشاروان بهره   وری،تلاشاگران بهره و این طبقات به ساه ساطر 

  تعهد مورد  در  شاواهدی  باید  جایزه  در تضاور متقاعای  هایو شارکت ساطوح فو  به میزان امتیاز کساب شاده در ارزیابی بساتگی دارد

 هاایپروژه   اجرای  و  تعریف  و  روش مادون  باه  مادل  بر  مبتنی  خودارزیاابی  انجااب بخش،  اثر  هاایآموزش انجااب  وری،باه بهره   مادیریات

 دهند. در جدول زیر سطوح و شرای  امتیازی هر سطر ارائه شده است. ارائه بهبود

 وري( وري معادن و صنایع معدنی )الفباي بهره سطوح جایزه ملی بهره 
 شرایط و امتیاز  سطح 

 وري تلاشوران بهره

-وري، انجام آموزشعامل )تعهد مدیریت به بهره 4درصد از   60کسب حداقل 

خودارزیابی مبتنی بر مدل به روش مدون و تعریف و  اي اثربخش، انجام ه

 هاي بهبود(  اجراي پروژه

 مبتنی بر منطق رادار   250تا  200کسب امتیاز  وري یک ستارهپیشروان بهره

 مبتنی بر منطق رادار   300تا  250کسب امتیاز  وري دو ستارهپیشروان بهره

 مبتنی بر منطق رادار   350تا  300کسب امتیاز  وري سه ستاره پیشروان بهره

 مبتنی بر منطق رادار   400تا  350کسب امتیاز  وري چهار ستاره پیشروان بهره

 مبتنی بر منطق رادار   450تا  400کسب امتیاز  وري پنج ستارهپیشروان بهره

 مبتنی بر منطق رادار   550تا  450کسب امتیاز  پیشتازان برنزین 

 مبتنی بر منطق رادار  650تا   550امتیاز کسب   سیمینپیشتازان 

 به بالا مبتنی بر منطق رادار  650کسب امتیاز  زرین پیشتاز 

عامل ذکر شاده در ساطر تلاشاگران را باید به عنوان پیش نیاز   4امتیاز از   60تذکر: ساازمان های متقاعای در ساطوح پیشاروان به بالا امتیاز تداقل  

 ا مورد قبول واقع شود. کسب کنند تا نتایع امتیازات آنه
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 نامهواژه

 . رقم بزنند آینده  هایسال در شگرفی را جهانی ت ثیرات رودمی انتظار که (: موعوعاتیMegatrendابر روند )

 ایعمده   ت ثیر ارزش. کنندمی فراهم  نیسات،  آنچه  و  اسات مطلوب  یا خوب  آنچه مورد در  راهنمایانی ها(: ارزشValuesها )ارزش

 .کنندمی عمل وسیع رهنمودهایی عنوان به موقعیتی هر در و میگذارد هاها و سازمانتیم افراد، رفتار بر

 .مشتریان به سازمان هایتل راه  و خدمات محصولات، تمایز (: ارزشValue Propositionپیشنهادی ) ارزش

 (: Strategyاستراتژی )

 (:Sircular Economyچرخشی ) اقتصاد

  به  و  آورد می  بدساات  بینشاای  که ذیرب   هایسااازمان  سااایر  با رویکردها  ساایسااتماتیک  مقایسااه:  (Benchmarkingالگوبرداری )

 .کند اقداب خود عملکرد بهبود جهت در تا کند می کمک  سازمان

 چرا  و کندمی چه یعنی ،  دهدمی  نشااان را سااازمان یک  فعالیت  شاارح که  ای( : بیانیهMission Statementبیانیه فلساافه وجودی )

 .است درم قابل آن ذینفعان توس  و کندمی را کار این

 :(Productivityوری )بهره 

(: آینده بلند مدت ساازمان، آنگونه که توسا  ذینفعان اصالی آن، یعنی مشااغل ذینفع و تجاری، دولت،  Sustainabilityپایداری )

 کنندگان آن درم می شود.مردب، جامعه، مشارکت کنندگان و تامین 

 (: Resiliencyآوری )تاب

 : (Empowermentتوانمندسازی )

  موفقیت  و  رفاه   به  که  شاودمی  اطلا  مختلفی  موساساات و  ها گروه   اشاخاط،  به معمول  طور  به جامعه  اصاطلاح:  (Societyجامعه )

 .دارند علاقه باشد، داشته آن اکوسیستم در است ممکن که ت ثیراتی و آن با مرتب  هایمحله  سازمان،

 تهدید اعطراری. فرصت یا یک به موقع به پاسخ در تمرکز/  جهت گیری تغییر برای سازمان توانایی: (Agile) چابک

 . برسد آن به مدت دراز در است تلاش در سازمان آنچه شرح (: Visionچشم انداز )

  قانونی،  تعهدات  انجاب  در  آن  به  کمک  برای  که اسااات  ساااازمان یک  در کنترل  و  اقتدار از چارچوبی:  (Governance) تاکمیت

 .کندمی استفاده  خود سرپرستی و اخلاقی مالی،

 : (Creativity) خلاقیت

 ممکن دهدمی  رخ سایساتم از  بخشای در  که اتفاقی  اسات، متقابل  وابساتگی  زیسات بوب یک  اسااسای  اصال:  ( Ecosystem)  زیسات بوب

  ت ثیر  آن  عملکرد  نحوه  بر  که دارد  وجود  بسایاری  عوامل  ساازمان، چارچوب در.  بگذارد  ت ثیر سایساتم  درون  هایقسامت  ساایر  بر اسات

و    منطقه  در  اجتماعی  و  اقتصااادی آرایش  دولت،  گذاریساایاساات  شااامل  تواندمی  که.  ندارد  وجود  آنها  بر کنترلی اما  گذارند،می

 .باشد مالی اعتبار تامین و پایداری مطالبات آن، جوامع فرهنگی و مذهبی غالب انتظارات آن، همسایگی
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 یک  تواند می ، معمول  طور  به.  هساتند  خصاوصای  بخش  نه  و  دولتی  بخش  نه که هایی (: ساازمانNGOs-ساازمان مردب نهاد)سامن

 از مساتقل ساازمان ، کلی طور  به.  اجتماعی گروه  یک  یا خودیاری ،  شاده   ثبت  خیریه موساساه یک ،  باشاد جامعه یا  داوطلبانه  ساازمان

 ایجاد  را خود  اعمال(  سااود)  مازاد  باید ، مالی  بودن  پایدار  برای.  دارد انگیزه  اجتماعی  اهداف  به  دسااتیابی  به تمایل  از و  اساات  دولت

 .شود مجدد گذاری سرمایه سازمان طلبی جاه  اهداف پی در آن اقدامات از تاصل سود و کند

   کارا  و مؤثر کاری به طور مهارت انجاب یا توانایی: (Competencyشایستگی )

 که  کنند اعتماد  توانند  می مردب  و  افتد می  اتفا   آزاد روشی  با  جمعی  گیری تصمیم  و  تعاون ،  همکاری آن  در که  شفافیت: وععیتی

 .شود می انجاب صادقانه و عادلانه صورت به تجارت

 هر  برای  را  بیشاتری ارزش  که شاریک  چند یا یک  و ساازمان  بین  پایدار  کاری  رابطه : یک(Business Partner)  شاریک تجاری

 ،  مشاااتریاان ، کننادگاان توزیع ،  کننادگاان تا مین  باا مثاال عنوان  باه  تواناد  می  هاا مشاااارکات.  گاذارد  می  اشاااترام  باه و ایجااد طرف دو

 .شود تشکیل تحقیقاتی های سازمان یا مشاوره  ، آموزشی مؤسسات

 از تاصاال خروجی زیرا  هسااتند  تعامل  در یکدیگر با  ،  شااوند  می  تکرار مرور  به که  ،  ها فعالیت  از  ای  مجموعه:  (Process) فرآیند

 خارجی مشاتریان برای ،  منابع از اساتفاده   با ، خروجی  به  ورودی  تبدیل با  فرایندها.  شاود می دیگر فعالیت  برای  ورودی ،  فعالیت یک

  و مدیریتی  فرآیندهای ، "اصالی"  یا اصالی  فرایندهای:  دارد  وجود فرآیند  نوع  ساه ، معمول  طور  به.  کنند می افزوده  ارزش داخلی یا

 .پشتیبانی فرآیندهای

 می  گذاشاته  اشاترام  به  ساازمانی  درون  گروههای و  افراد  توسا  که  هنجارها  و  ارزشاها از  مشاخصای : مجموعه(Culture) فرهن 

 .گذارد می ت ثیر سازمان از خارم ذینفعان کلیدی با و یکدیگر با رفتار ی نحوه  بر ، زمان مرور به و شود

 ساطوح  همه در  رهبران  جمله از ،(  داوطلبان جمله  از ،  وقت پاره  ،  وقت  تماب)  ساازمان در  شااغل افراد  : همه(Employee)  کارکنان

 شااود می  گفته  آنچه  با اساات ممکن  او نظر  ، کند اتساااس  یا فکر  سااازمان درباره   اساات ممکن اصاالی ذینفعان  از یک هر:  ادرام

  نتیجه  توان می ممکن طریق  هر از  کند می  بیان را  خود نظر  کلیدی  ذینفع  چگونه  اینکه  .کنید سااازماندهی  دلیلی هر  به  باشااد  متفاوت

 را  درم  این  ادامه  ادامه  صورت در  باید  سازمان  و  دارد  برداشت یک  کلیدی  ذینفع  که  است  این  واقعیت  ،  واقعیت  از فارغ  اما گرفت

 .دارد نیاز آن کلیدی ذینفع به. کند مدیریت سپ  و کند درم

 منحصار را افراد  که ویژگیهایی  ،  آنها  از  اساتفاده   و  قدردانی ،  ساازمان  در افراد ،  افراد شاناخت  : میزان( Diversity)  گوناگونی وتنوع

 گرایش  و  دین نژاد، جسامی،  های  توانایی  قومیت،  طبقه،  اعتقادات، سان،  به  مربو   تواند می ،  گنجاندن  و  تنوع کندمی  ایجاد فرد  به

  .باشد جنسی

  هایدارایی نماینده   این.  شاود نمی  محاسابه خود سانتی مالی  تساابهای در  که اسات ساازمانی ارزش:  ( Intelectual) معنوی  مالکیت

 ارزش دفتری است. و بازار ارزش با متفاوت اغلب و است سازمان نامشهود

 شاامل معمول  طور  به  عناصار  این  ،و ارائه می دهند  ایجاد ارزش که  کساب وکار   عناصار:  (Business Model )  کار  و  کساب  مدل

بازار   برای  راهکارها  و خدمات  محصاولات، گرفتن  برای  که هایی  کانال  آنها،  با  مرتب   رواب   و  بخش بندی مشاتری پیشانهاد ارزش،

 باشند. مهم و فرآیندهای سازمانی می  منابع و شرکا هزینه، و درآمد های جریان شوند،استفاده می
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 یک  به  آنها  فعلی  وعااعیت  از سااازمانها  و  تیمها ،  افراد  انتقال  پیشاابرد  برای : رویکردی( Change Management)  مدیریت تغییر

 پذیرش  و درم  ، تغییر  ت ثیر  تحت  ذینفع افراد  به  کمک  هدف با  که اسات  ساازمانی  فرایند یک  این. مطلوب  و مشاخ  آینده   منطقه

 .دهد می انجاب را آن پذیرش و

  و  ،  اسات ذینفعان کلیدی از یکی مشاتری.  ساازمان  توسا  شاده   ارائه خدمات  یا  و محصاولات کننده   : دریافت(Customer) مشاتری

 .دارد آرزو پایدار ارزش ایجاد برای سازمان که است اصلی اصلی ذینفع اصلی موارد بسیاری در

  و  دیجیتال  دنیای.  اسات  ساازمان یک مشاتریان  بندی  تقسایم  برای  (: فراتر از تعاریف سانتی تر ، راهیConsumerمصارف کننده )

 خدمات ،  محصاولات طراتی در  را خود مشاتریان  تا کند می فراهم  ساازمان  برای  را  توجهی قابل  پتانسایل ، یکم  و  بیسات قرن  آنلاین

 .کند درگیر هستند، آنها مصرف به مایل که هایی تل راه  یا

  ها، سایساتم  فرآیندها، ها،تل راه   خدمات، موجود، خدمات  یا جدید،  محصاولات  به ها  ایده  عملی ترجمه:  (Innovation)  نوآوری

 اجتماعی.  تعاملات یا سازمانی ساختارهای

 .تجربیات و مطالعه طریق از درم و دانش ، مهارت به دستیابی : روند(Learning) یادگیری
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 تشکر و تیم بازنگری

ک  ی د ز ه   ن 1  ب 0 ر   0 ف ر   ن ی   د س ر ر ل   ب د ه   م ر ه ت ب ک ر ا ش م ن  ا ر ی ا ی  ن د ع م ع  ی ا ن ص و  ن  د ا ع م ي  ر ،   و د ن ت ش ا ي   د د ن و ه   ر ل   ک ا س د  ن ف س ا ز  1  ا 4 0 ز   0 ا غ د   آ ا   ش   ت

ل  س ن   ن ی ا د  ی د ل   ج د ه   م ر ه ب ي  ا ب ف ل ا ن  ا و ن ع ت  ح د  ت ا د ر خ ر  د ي  ر 1و 4 0 ز   2 ا ل  د م ي  ر و ن ز ا ب ه  و ر گ ر ا ک  . د د ر گ ی  ی ا م ن و ت   ر ی ا م ي  ح ا ی ه ط  ب س و ت ه  ک ی  غ ی ر د

ه  ت ف ر گ ت  ر و ص ن  ا ز ی ز ع ن  ی ی   ا ن ا د ر د ي   ق ر ك ش ت ه   و  ن ا م ی م ی   ص م ل  م ع ه  د ب ر و  .  آ

ي  ر و ن ز ا ب ی  ل ص ا ی    ت

ن  ا ر ه ت ه  ا و ش ن ا د ی  م ل ع ت  ا ی ه و  ض ع ؛  ن ی ت م ی  ع ر ا ز ن  س ح ر  ت ک  د

ي  ر و ه  ر ه ب و  ی  ن ا م ز ا س ی  ل ا ع ت ي  ا ه ل  د م س  ر د م و  ر  و ا ش م ؛  ي و ل ع ز  ی و ر  پ

ن  ا ر ه ت ه  ا و ش ن ا د ی  م ل ع ت  ا ی ه و  ض ع ؛  ن ا ی د م ح م د  ا ز ه ب ر  ت ک  د

 ها نظرسنجی  کنندگان در مشارکت 

 تسین اخوان علوی؛ عضو هیات علمی دانشگاه تهران

 تمیدرعا ایرانی؛ عضو هیات علمی دانشگاه تهران

 جبار باباشاهی؛ عضو هیات علمی دانشگاه تهران

 محمدرعا جلیلوند؛ عضو هیات علمی دانشگاه تهران

 زاده؛ عضو هیات علمی دانشگاه تهرانعلی تمیدی

 محمدتسین رتمتی؛ عضو هیات علمی دانشگاه تهران

 علیرعا سارنع؛ عضو هیات علمی دانشگاه تهران

 مرتضی سلطانی؛ عضو هیات علمی دانشگاه تهران

 میثم شهبازی؛ عضو هیات علمی دانشگاه تهران

 علی صابری؛ عضو هیات علمی دانشگاه تهران

 مصطفی صفدری رنجبر؛ عضو هیات علمی دانشگاه تهران

 عا طهماسبی؛ عضو هیات علمی دانشگاه تهرانر

 امین فرجی؛ عضو هیات علمی دانشگاه تهران

 مهسا پیشدار؛ عضو هیات علمی دانشگاه تهران

 تورم کریمی؛ عضو هیات علمی دانشگاه تهران

 آصف کریمی؛ عضو هیات علمی دانشگاه تهران

 تمیدرعا یزدانی؛ عضو هیات علمی دانشگاه تهران

 و هیات علمی دانشگاه تهرانعلی ترابی؛ عض

 یمحمدرعا آزاد  

 یرود نیفارو  تد  

 انیاقتدار دیعبدالحم  

 ی بابک یاخضر نیرتسیام  

 ی قیتق یرعا اکبر  

 بخشی جهان یهد  

 صاد  درخشنده  

 انیبهروز دیتم  

 نالدیی رامبد سع  

 نژادی سارا فاطم  

 تسن قربانزاده  

 یآرش قمر  

 یکرد  نژادی عل حانهیر  

 یپورمهد ابیپ  

 یمنوچهر نیتس  

 یاعتماد یشراره صدر  

 ی بهراب پزشک  

 ی محمود کروک  

 نبیجهان نیافش  

 یباقر دیمج   

 ی وسفیطاهره   

 زادهفلاح ی مجتب  

 یباباد یریمحسن ش  

ل     م   ی ع ا ر ه ا ی ب  د ر

 ی چراغ ی عل  

 انییاسد دیتم  

 ی ارزان لایناز  

 پورمیآرش ابراه  

 ی شمعون دیسع  

 مقدب یمحسن مراد  

 اصل ی محمد اله  

 یدیسع نیتس  

 ابخشیشهاب ع  

 یزیپار  ی نیعابد ی مصطف  

 یخان اتمد ی عبدالعل  

 قیتوف  اریشهر  
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