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 و اقدامات فاز سوم هایافتهشرح كلي  1-1

م نخست  در گا، شدنديمپس از استخراج نتایج فاز دوم و طي مصاحبه صورت گرفته با كاركناني كه مرتکب اعمال ناایمن 

ع پیامدهای اعمال و رفتارشان اطلا چنین استنباط شد كه ایشان از ممنوعیت انجام عمل ناایمن آگاهي نسبي داشتند اما از 

ر د کراتبهچنین موضوعی  .استعلت، خطر و پیامد  یهاگانهسهكافي نداشتند. این موضوع ناشي از عدم شناخت 

، مشاهده شد که فارسخلیج یمعدن عیو صنا یمعدن یاقتصاد ژهیو منطقهدر  شدهمشاهدهرفتارهای ناایمن 

 .ردیگیمتحلیل قرار  مورد شتریبدر ادامه 

كاری گروه شغلي تعمیرات هیدرولیک بررسي گردید، كه در آن موارد  هایدستورالعمللذا در مرحله دوم كلیه  

مواردی كه در مشاهدات اولیه )فاز دوم  خصوصاًتبیین نشده است.   گامبهگامواضح و  طوربه HSEمرتبط با 

ت. اس شدهیانبجنرال و كلي  صورتبه صرفاًاست، و  شدهمشاهدهپرتکرارترین اعمال ناایمن  عنوانبهپروژه( 

كاری شفاف نیز به كاركنان  هایدستورالعمللازم مبني بر انجام كار مطابق  اثربخشهمچنین آموزش 

 فراتر از وضع موجود باشد.  توانستيم

 :گردديمبه شرح زیر پیشنهاد  BBS اجرالذا مراحل انجام كار و 

 زمانمدتپروژه در قالب یک ره نگاشت به  اجرازمان و ارائه طرح توجیهي مصاحبه با مدیریت ارشد سا 1-1

مشخص، با توجه به اینکه تعهد و حمایت مادی و معنوی مدیریت ارشد سازمان نقش كلیدی و مهمي 

پروژه و ابلاغ آن به مدیران میاني و عملیاتي نقش  اجرادارد، اعتقاد وی به  BBS ياثربخشو  اجرادر 

تغییر در رفتار مستلزم فاصله  هرگونه درهرصورترعت انجام كار و تقویت عملکرد آن دارد. بسزایي در س

 و پایش مستمر و حمایت مدیریت ارشد خواهد داشت.  چندساله داريمعنزماني 

شامل سرپرستان واحدهای مربوطه، نماینده  فارسخلیجدر مجموعه  BBSتشکیل تیم اجرایي پیشنهاد   1-8

 یهاآموزشباشند و ارائه  حضورداشتهند در تیم توانولیني كه به فراخور مورد ميسئو سایر م HSEواحد 

این پروژه در گام بعدی  یدتائ. لازم است پس از اجرا و BBS اجرالازم و تخصیص شرح وظایف افراد تیم 

 متشکل از افراد واحدهای مرتبط تشکیل گردد.  BBSو در اجرای ره نگاشت پیشنهادی، تیم 
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در آن علاوه بر موارد فرایند  كهیطوربه کیدرولیه راتیتعم يگروه شغل كاری هایدستورالعملی بازنگر 1-7

شنهاد پی عنوانبهواضح و مفصل قید شود، لذا موارد زیر  طوربهمرتبط با هر فرایند نیز  HSEشغلي موارد 

 واقع گردد.  رمؤث تواندمي. موارد ذیل در قالب پیشنهاد گردديمارائه  BBSبه تیم اجرایي 

 

 گروه بحرانی  عنوانبهتکنسین تعمیرات تجهیزات هیدرولیک پیشنهادی اهم وظایف  -

ت حین تحویل و تحول شیف استضروری  انجام کلیه اقدامات مربوط به تحویل و تحول شیفت با همکاران

اضطراری قرار  که هیچ مانعی در مسیرهای خروجطوریهمحل کار اطمینان حاصل کرده ب 5Sاز مناسب بودن 

 ایمن چیدمان شده بوده و در مقابل سقوط ایمن شده باشند. طوربهنداشته باشد و همچنین اقلام 

 

 احتمالي در صورت هاییگیریپدر شیفت قبلي و  دادهرخبازدید از دفتر شیفت جهت آگاهي از وقایع  -

 رد زیر:انجام كار و اطمینان از موا یهامحلنیاز و همچنین بازدید میداني از 

 .فعال و در مدار بودن كلیه میکروسوئیچ های ایمني تجهیزات 

  هستندتجهیزاتي كه فعال نبوده و یا در حال تعمیر  یاندازراهخاموش بودن كلید اصلي. 

  تجهیزات بر روی كنترل پنل در راستای پیشگیری از روشن كردن  یسازفعالعدم قرار داشتن كلید سوئیچ

 تجهیز توسط سایر افراد. اتفاقي و بدون هماهنگي

 .یادورهو تعمیرات  هایسسروبرای  شدهینتدوی هالیستچکپركردن  -

 جهت هایازمندینجهت تعمیر تجهیزات و تهیه فهرست  یازموردنو برآورد قطعات و مواد  بینيیشپ -

 ارائه به مافوق.

نیز مدنظر قرار  ازیموردنعلاوه بر تجهیزات فني، وسایل حفاظت فردی  استضروری  بینيیشپدر  -

 بودن آن اطمینان حاصل شود. كاربهآمادهو از وجود و سالم بودن و همچنین  شدهداده
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قبل از شروع به كار ضروری  آمیزمخاطره هایفعالیت( جهت Permitدرخواست صدور مجوز ایمني ) -

 .است

ا همکاری سرپرست و تجهیزات ب هادستگاه PMاقدامات مربوط به تعمیرات اجباری،  بندییتاولو -

 تعمیر و نگهداری تجهیزات هیدرولیک و شاتینگ یارد.

 لیوسا ،استبودن آن جهت تعمیرات اجباری ضروری  كاربهآمادهي كه وجود و فن زاتیعلاوه بر تجه -

و از وجود و سالم  شود بینيیشپمطابق ماتریس وسایل حفاظت فردی  زین یازموردن یحفاظت فرد

 حاصل شود. نانیاطمنیز بودن آن  كاربهآماده نیبودن و همچن

قبل از شروع به كار ضروری  آمیزمخاطره هایفعالیت( جهت Permitدرخواست صدور مجوز ایمني ) -

 .است

انجام اقدامات مربوط به تعویض روغن، فیلتر روغن و سوخت، نشتي سوخت یا روغن، نظافت موتور،  -

 :استر رعایت موارد زیر ضروری سرویس رادیاتور، وضعیت اتصالات. حین انجام كا

اطمینان  و بلندینآستاستفاده از وسایل حفاظت فردی شامل كفش ایمني، دستکش ایمني، لباس كار  -

 .استآستین آن ضروری  یهادكمهاز بسته بودن 

 .استاستعمال دخانیات و برافروختن شعله باز در محل انجام كار ممنوع  -

وغن و پیشگیری از نشت آن و لغزنده نمودن محیط كار استفاده از ظروف مناسب جهت تخلیه ر -

 .استضروری 

 ن اطمینان حاصل كنید.آدرب رادیاتور از مناسب بودن دمای سیالات داخل  باز كردنقبل از  -

 .استاستفاده از تلفن همراه و هندزفری حین انجام كار ممنوع  -

 .استروری استفاده از ابزار متناسب با كار و اطمینان از سالم بودن آن ض -

 .استعدم چیدمان اقلام در مسیرهای خروج اضطراری و همچنین چیدمان ایمن آن حین كار ضروری  -
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انجام اقدامات مربوط به بازدید از وضعیت كمپرسورها و وضعیت تسمه، وضعیت روغن، نظافت  -

ین . حOil separatorكمپرسور، فیلتر ورودی هوا، نشتي هوا، سرویس فیلترهای آبگیر و سرویس 

 :استانجام كار رعایت موارد زیر ضروری 

استفاده از وسایل حفاظت فردی شامل كفش ایمني، عینک ایمني، دستکش ایمني، لباس كار  -

 .استآستین آن ضروری  یهادكمهو اطمینان از بسته بودن  بلندینآست

هت ارائه به صورت گرفته ج هایفعالیتصورت گرفته و همچنین  یدهایبازدتهیه و ارائه گزارش از  -

 مافوق.

 كهیطوربهتجهیزات ایمني و وسایل حفاظت فردی در گزارش لحاظ شده  شدنفرسودهكلیه نواقص و  -

 جهت تهیه آن اقدامات لازم صورت گیرد.

 آموزشي واحد آموزش. یهابرنامهآموزشي كاركنان و شركت در  یزیربرنامههمکاری در  -

 .استش ضروری آموز یازسنجينفرم  یادورهتهیه و تکمیل  -

 كلیه افراد اطمینان حاصل شود. یازموردنقبل از شروع به كار از دانش، مهارت و توانایي  -

 صادره در منطقه ویژه. یهانامهبخشو  هادستورالعملرعایت كلیه مقررات سازماني،  -
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 گروه شغلي تعمیرات هیدرولیک پیشنهادی ایمني  علائم

    

 BBSانتخاب سطوح تحلیل  1-2

حلیل در ت طورمعمولبهذیل كه  گانهسهسطوح  ، فارسخلیجحاصله در منطقه  تحلیل صحیح نتایج منظوربه 
BBS قرار گرفت: پژوهش  كارگروه، مبنای رندیگيمقرار  موردنظر 

 فردییاس سطح تحلیل علل رفتار بر مبنای مق -1

 سازماني سطح تحلیل علل رفتار بر مبنای مقیاس  -8

 محیطي) فیزیکي و اجتماعي(سطح تحلیل علل رفتار بر مبنای مقیاس  -7

 

 :هایافتهكلي   یلتحل 1-3

 یفرد یاسمق یعلل رفتار بر مبنا یلسطح تحل -

ه احبه صورت گرفتمص يپس از استخراج نتایج فاز دوم و طتحلیل  و نیز  گانهسهپس از انتخاب سطوح  

عیت از ممنو یشاناستنباط شد كه ا یننخست چن در گام، شدنديم یمنكه مرتکب اعمال ناا يبا كاركنان

نداشتند. این  ياعمال و رفتارشان اطلاع كاف یامدهایانجام عمل ناایمن آگاهي نسبي داشتند اما از  پ

 . است علت، خطر و پیامد یهاگانهسه تعدم شناخموضوع ناشي از 

 يمعدن یعو صنا يمعدن یاقتصاد یژهو منطقهدر  شدهمشاهدهدر رفتارهای ناایمن  كراتبهموضوعي  چنین

 .گیرديمتحلیل قرار  مورد یشترب، مشاهده شد كه در ادامه فارسخلیج



 

6 

 

 

این پژوهش مبین آن است كه شناخت پرسنل نسبت به مفهوم خطر)ات( و آگاهي از شکل خطر  هاییافته

نسبت  فارسخلیج يمعدن یعو صنا يمعدن یاقتصاد یژهاما شناخت پرسنل منطقه و استاسب من نسبتاً

 . است، مبهم تصورقابلبه مفهوم پیامد 

اكامل و ن يفقط معطوف به شناخت نسب یامداز سه مفهوم علت، خطر و پ  موردمطالعهپرسنل  يكل بینش

 .رسديمر مبهم به نظ یگرو شناخت از دو مفهوم د استاز مفهوم خطر 

 است: یانبقابلتبیین مفاهیم پیامد به شکل زیر  

 پیامد اولیه متصور 

 پیامد ثانویه متصور 

 شدیدترین پیامد محتمل یرسازیتصو 
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 زیر استفاده نمود: یهاروشایستي از ب   BBS  اجرابازنگری شده و  هایدستورالعمل مؤثرجهت اجرای 

  آموزشي كلاسیک ایمني  یهاورهدبرگزاری 

  يجوار كارگاهچهره به چهره و  یهاآموزشبرگزاری . 

  درس گیری از حوادث یهاكارگاهبرگزاری 

 

 یطيو مح يسازمان یاسمق یعلل رفتار بر مبنا یلسطح تحل 1-4

(. Nordén-Hägg, 2010شده است ) بنانهاده يسازمانفرهنگمفهوم  یهبر پا یمنياساس مفهوم فرهنگ ا

برخوردار  یيبالا یتاز اهم یمنيدرک فرهنگ ا منظوربه ،يسازمانفرهنگعلت، درک مفهوم  ینه همب

 است. 

مربوط به  هاییهنظر اگرچه یافت،توسعه  یلادیم 1930دهه  يط درواقع يسازمانفرهنگ مفهوم

 وجود داشت. یزاز آن ن یشپ يسازمانفرهنگ

 یردف یاسمق یعلل رفتار بر مبنا یلدر سطح تحل یاتیعمل هایشنهادپ 0جدول 

 نهادیراهکار عملیاتی پیش شرح نسبی شناخت نوع پیامد ردیف

و  (Partial)آگاهي نسبي شناخت از پیامد اولیه 0

 تجربي 

 .گرددينمپیشنهاد 

مورد پرسش قرار گرفتن یا سنجش افراد  - (Negligible)ناچیز شناخت از پیامد ثانویه 2

 یادوره صورتبه

 ارتقاءسنجش دارای قابلیت اثرگذاری در نحوه  -

 افراد 

  

  

 شناخت از 3

Worst Case 

Scenario 

 از حوادث یآموزدرسكارگاه  (Negligible)ناچیز

Lesson Learned 

و با  استكارگاه  صورتبه هادوره) لازم به ذكر است این نوع 

 كلاسیک ایمني متفاوت است( هایآموزش
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از  یيهاجنبه»، كندميتعریف  چنینیناهنگ ایمني را فر معروف این حوزه،  پردازیهنظر گولدنموند

 «.ودخواهند ب یرگذارتأث یمني،ا یسکكاهش ر یا یشكه بر نگرش و رفتار مربوط به افزا يسازمانفرهنگ

كه  شدهارائه  یسانگل یعصنا یوناست كه توسط كنفدراس یفيتعر یج،را مورداستفاده یفاز تعار و نیز یکي 

 : نمایدمي یانب گونهینارا  یمنيا خلاصه فرهنگ طوربه

  «دهیميمانجام  ینجاكه ما كار را ا اییوهش»

  .گردديم یدتأك يسازمانفرهنگبر استقرار مفهوم فرهنگ ایمني بر این تعاریف اساسي،  یهردودر  

 یمنيفرهنگ ا یاجزا 1-5

 . ایدنممي( اشاره 1926به مدل جبر متقابل بندورا ) یمنيفرهنگ ا یفكوپر در توص

 شامل: یمني،مدل شامل سه جنبه مرتبط  فرهنگ ا این

 يشناختروان یهاجنبه، 

 یرفتار یهاجنبه 

 یتيموقع یهاجنبه  

 

احساس افراد در  يبه چگونگ یگردعبارتبه یا یمنيبه جو ا یمني،فرهنگ ا یک يشناختروان یهاجنبه

 یهاشارزجنبه شامل  ینگفته كوپر، ا . بر اساسگردديبازم یمنيا یریتمد هاییستمو س یمنيمورد ا

 .شودمي یمنياز ا هابرداشتو  هانگرش ینو همچن يو گروه یفرد
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 فرهنگ ایمني در سازمان  گانهسه یهامؤلفهمدل  1شکل 

 

 یزارصورت گرفته،  برگ هاییتفعالاز  یکي ،و محیطي  يدر سطح سازمان یلشدن تحل یرپذامکان منظوربه

 بود. فارسخلیجارشد مجموعه  یرانمدمصاحبه با 

به مدیریت  یانامهطي  یطيو مح يارشد جهت تحقق نقش عامل سازمان یراندرخواست مصاحبه با مد

 به مجریان یبندزمانطي یک برنامه محترم پژوهش صادر گردید و در ادامه برگزاری جلسات مصاحبه 

 پژوهش اعلام گردید. 
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 با مدیران محترمفرم هماهنگي مجوز مصاحبه 

 
در  هامصاحبهنتایج كلي شد و این  ارائه  8در قالب جدول  آمدهدستبهپس از انجام مصاحبه نتایج كلي  

 .شد ارائهقالب جدول ذیل 

 

 ردیف سمت مورد درخواست مجوز مصاحبه انجام مصاحبه نتایج

 1  یرعاملمد  - - -

اسخگویي حاصل پ -

 نشد. 

و  یزیربرنامهمعاونت  صادر شد

 یرساختز

8 

با موفقیت انجام  لحاظ گردید

 شد

 7 برداریبهرهمدیر  صادر شد

پاسخگویي حاصل  -

 نشد.

 4 واحد آب یسرئ صادر شد

 کلی صورت پذیرفته یهامصاحبه  2جدول 
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 ردیف سمت مورد درخواست مجوز مصاحبه انجام مصاحبه نتایج

پاسخگویي حاصل  -

 نشد.

 5 واحد هیدرولیک  یسرئ صادر شد

با موفقیت انجام  لحاظ گردید

 شد

 6 برق و ابزار دقیق یسرئ صادر شد

پاسخگویي حاصل  -

 نشد

 3 مکانیک  یسرئ صادر شد

با موفقیت انجام  لحاظ گردید

 شد

 2 مدیر مالي  صادر شد

با موفقیت انجام  لحاظ گردید

 شد

 9 مدیر بازرگاني  صادر شد

پاسخگویي حاصل  -

 نشد

 10 معاون  منابع انساني صادر شد

پاسخگویي حاصل  -

 نشد

مدیر مهندسي و  صادر شد

  یرساختز

11 

با موفقیت انجام  لحاظ گردید

 شد

 18 مدیر انرژی  صادر شد

با موفقیت انجام  لحاظ گردید

 شد

مدیر پشتیباني و خدمات  صادر شد

 شهری

17 

با موفقیت انجام  لحاظ گردید

 شد

 14 خدمات فني  یسرئ صادر شد

با موفقیت انجام  لحاظ گردید

 شد

 15 ت راهبری عملیا یسرئ صادر شد

 16  صادر شد  

    13 

 رش

 یمنناارفتارهای  گیریشکلدر  مؤثرنظرات مدیران ارشد از منظر علل  یبندجمع 1-6

، عملیاتي هاپیشنهادتحلیل علل رفتارهای ناایمن و  مدیریت ارشد  هیئتنفر از  2لذا نتایج بر مبنای نظرات  د

 . است مشاهدهقابل 7كه نتایج در جدول گردید.  بندیجمع
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نوع مقیاس علی  علت ردیف

 پیشنهادی

توسط  شدهارائهپیشنهاد عملیاتی 

 مدیران ارشد  هیئت

برای   HSEعدم وجود ضمانت اجرایي در واحد 1

 تحقق وظایف محوله

  (O)سازماني 

برای سرپرستان،  مؤثرجود سازوكار آموزش عدم و 8

 روسا و مدیران

  (O)سازماني 

  (O)سازماني  عدم تناسب نیرو با وظایف محوله 7

  (E,S)محیطي .گرددميعامل گرمای هوا، كه سبب رفتار ناایمن  4

برای خرید تجهیزات ایمني بایستي كیفیت  (O)سازماني  نامناسب بودن تجهیزات ایمني 5

رارگیرد و فاكتورهای قیمت و نیز ملاک ق

 مؤلفهتشابه با عامل داخلي بودن  نباید 

 قرار دهد. تأثیركیفیت را تحت 

گستردگي منطقه و تعدد كارهای محوله سبب انجام  6

 .گرددمياعمال ناایمن 

  (O)سازماني 

  (O)سازماني  افزایش تعداد نیروهای بازرسي ایمني 3

 چارت سازماني واحد ایمني بازطراحي (O)سازماني  یمنينقص چارت سازماني واحد ا 2

دانش تجربي نیروها و عدم اتکای دانش نیروها به  9

 اصولي هایآموزش

 (P)فردی 

 و

 (O)سازماني 

 

آموزش ایمني در  هایدورهمشاركت در  تأثیرعدم  10

 پایه افراد-گروه

بازنگری نظام تشویق مبتني بر مشاركت  (O)سازماني 

 یری ایمنيدر فراگ

 قرار گیرد.  موردنظرراهکار  ارائهرویکرد  (O)سازماني  رویکرد نظارتي صرف واحد مربوطه) ایمني( 11

 

در مورد مشخصات  سؤالاتيو در قالب مدل بلوغ فرهنگ ایمني در سازمان،  آمدهدستبهبا توجه به نتایج 

 .است مشاهدهقابلنتایج حاصله  4پذیرفت كه در جدول  صورتو مطابقت با مدل  فارسخلیجمجموعه 

 ارزیابي سطح فرهنگ ایمني  ردیف 

1 8 

8 4 

7 8 

4 7 

5 4 

 منیناارفتارهای  گیریشکلدر  مؤثرنظرات مدیران ارشد از منظر علل  یبندجمع 3جدول 

 مدیران ارشد درباره سطح فرهنگ ایمنی در مجموعه یئتهدیدگاه  0جدول 
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 ارزیابي سطح فرهنگ ایمني  ردیف 

6 7 

3 4 

 7  یبندجمع

 هایمشخصها در سطح مدیریت سازمان، با سطح سوم مدل تطابق دارد كه ب شدهارائه بندیجمعدیدگاه 

 ارائهمدیریت تمام خطرات همخواني ندارد. در ادامه این مدل  منظوربههایي این سطح، كه استقرار سیستم

 گردیده است. 

 

 

 نمودار بلوغ فرهنگ ایمنی در سازمان 2شکل 

   

 است: شدهیانبپنج سطح بلوغ به شرح زیر   

 . گیردينمقرار  موردتوجهه است، ایمني )بیمار(: تا وقتي سازمان،  گرفتار حوادث نگردید 1سطح   

 .دهیميماقدامات بسیاری انجام  آیديمپیش  ایحادثه هرگاه)واكنشي(: ایمني مهم است،  اما   8سطح   

 را مدیریت نماییم.همه خطرات تا  یمانمودهمستقر  هایيیستمس)حسابگرانه(:  7سطح   

 .مكنیيمكار  كنیميمط با ایمني ، پیدا )پیشگیرانه(: ما بر روی مشکلاتي كه در ارتبا 4سطح   

 )مولد(: ایمني شیوه انجام كار ما در این سازمان  است.  5سطح   

  دیدگاه تیم پژوهش در سطوح سازماني و محیطي یبندجمع 1-7
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بررسی  منظورهبمختلفی  یهامدلدومین سطح تحلیل توسط تیم پژوهش صورت پذیرفت، بر مبنای این تحلیل 

 . گیردیمقرار  موردنظرقرار گرفت که در ادامه  موردنظرهای ناایمن نظام علی رفتار

ی و مستقیم رویداد به خاطر رفتار زیادی در به وجود آمدن رویداد دخالت دارند ولی علت فورفاکتورهای 

 که شامل:4Mیك مد چند علتی را پیشنهاد داده است بنام  Grose مثلاًاست.  یمننااناایمن یا شرایط 

Man انانس 

Machine ماشین 

Media محیط 

Management مدیریت 

اخیر نقش این  هایدیدگاهاما در  شودميگانه عملکرد مدیریت لحاظ  4در این رویکرد یکي از عوامل 

 . گرددميلحاظ  ترپررنگخاص سیستم مدیریت بسیار  طوربهعامل و 

 :متأخردیدگاه  -  

   Process safety incidents are the result of 

  management system failures. 

  —Guidelines for Technical Management of Chemical Process Safety, CCPS 

 

  عامل موقعیتی مدل کوپر، گانهسهعناصر 

ر قرار گرفت د موردبحثدر سطح تحلیل توسط تیم پژوهش با توجه به مدل كوپر كه در پیش نیز    

فتارهای ر گیریشکلتشخیص اثر عامل موقعیتي در   منظوربه مسئلهن گروه بحراني مطالعه صورت گرفت ، ای

هیدرولیک) گروه  كاری گروه شغلي تعمیرات هایدستورالعملبود. لذا  موردمطالعهناایمن در سطح مجموعه 

پرتکرارترین اعمال  عنوانبهمواردی كه در مشاهدات اولیه )فاز دوم پروژه(  خصوصاًبحراني( بررسي گردید، 

واضح و  طوربهدر آن موارد مرتبط با ایمني  است شدهیانبكلي  صورتبه صرفاًاست،  شدهمشاهدهایمن نا

نظرات تیم پژوهش در قالب علل  یبندجمع 5در ادامه و در قالب جدول  تبیین نشده است. گامبهگام

 است.  قرارگرفتهو نیز راهکارها مورد پیشنهاد  یمنناارفتار  گیریشکل
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 راهکار اجرایي و عملیاتي  شرح علت ردیف

عدم توانایي استفاده از سرانه   1

تخصیص نیروها در واحدهای 

مستقر در مناطق سردسیر و 

 معتدل برای مناطق گرمسیر

تقر انجام وظایف در واحدهای مس

در مناطق گرمسیر به تعداد 

بیشتری نیرو برای كاهش زمان 

 انجام كار نیاز دارد.

لذا تعداد نیروهای اختصاص  

به واحد برای انجام كار  شدهداده

تناسبي با مناطق معتدل و 

 سردسیر ندارد. 

بازنگری چارت  -

سازماني تعداد 

نیروهای واحد در 

مناطق گرمسیر، 

یک ضرورت 

اساسي به شمار 

 . روديم

اولویت انجام وظایف واحد   8

 دیتول یبعدتکمحوله )نگرش 

 خدمات(  ارائهیا  یيگرا

واحد  10 مثالعنوانبهزماني كه 

واحد مربوطه  روزبهوظیفه در یک 

، تنها در پایان روز گردديمواگذار 

 گیرديمآنچه ملاک ارزیابي قرار 

 .استتعداد وظایف صورت گرفته 

انجام  اصولاًدر چنین نگرشي 

و  ربزمانوظایف ایمني یک فعالیت 

 . آیديمطولاني كننده به شمار 

 

ضروری است  -

نظام تحویل كار 

علاوه بر مقیاس 

كمي، دارای 

 یگذارارزش

ایمني  هاییتفعال

 نیز باشد. 

)اختیاری( به   Electiveنگرش  7

مفهوم ایمني در نظام ترفیعات 

 سازماني 

م آموزش ایمني یک مفهو اصولاً

Compulsive  ضروری( به شمار(

، عدم وجود سازوكار روديم

در نظام ترفیعات  یرگذاریتأث

 یمؤثربه نحو  توانديمسازماني 

ایمني را به یک فعالیت  یهاآموزش

 تبدیل كند.  یرانتخابيغ

بازنگری اساسي  -

ترفیعات  نظامدر 

مبتني بر 

 یهاآموزش

ایمني  اثربخش

گذرانده شده، 

ر كه د یاگونهبه

پایه یا دیگر  -گروه

ترفیعات  یهانظام

 مؤثربه نحو 

 نمایانده شود.

 ی رفتار ناایمن در سطح مجموعهنظرات تیم تحقیق در مورد علل و راهکارها یبندجمع 5جدول 
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عامل نگرش مدیریت ارشد یکي از  عامل نگرش مدیران ارشد 4

دوعاملي است كه گولدنموند 

عناصر  عنوانبهارشد  پردازیهنظر

فرهنگ ایمني،  دهندهیلتشک

 . نمایدميمعرفي 

این عامل   فارسخلیجدر مجموعه 

 موردنظراز ابعاد مختلف  توانديم

 قرار گیرد.  

تعهد  -

مدیریت 

ارشد، 

 سازینهزم

 سازییادهپ

كلیه 

و  هانظام

استانداردها 

 . است

   

   

 است: شدهیانببه شرح زیر  اشاره شد، قبلاًكه  گونههمانایمني  نج سطح بلوغپ  

 . گیردينمقرار  موردتوجه)بیمار(: تا وقتي سازمان،  گرفتار حوادث نگردیده است، ایمني  1سطح   

 .دهیميماقدامات بسیاری انجام  آیديمپیش  ایحادثه هرگاهاما  ایمني مهم است،  )واكنشي(:  8سطح   

 تا همه خطرات را مدیریت نماییم. یمانمودهمستقر  هایيیستمس)حسابگرانه(:  7سطح   

 .مكنیيمكار  كنیميم)پیشگیرانه(: ما بر روی مشکلاتي كه در ارتباط با ایمني ، پیدا  4سطح   

 )مولد(: ایمني شیوه انجام كار ما در این سازمان  است.  5سطح   

، كه نیازمند توجه است موردمطالعهنظر گروه پژوهش مبتني بر سطح واكنشي بر مجموعه  درمجموع  

در  نیست، وظیفه تمام واحدها HSEفقط وظیفه واحد  انجام كار ایمن،، است كه مسئلهبه این 

را  فارسخلیجلزوم تغییر نگرش در اجرای ایمن كارها در سطح مجموعه  مسئلهاین  .استمجموعه 

قق این با تح دیگریانببه. گیرديمدر نظر  در سطوح  مدیران ارشد خصوصاًیک پیش بایست  عنوانبه

 ارتقا جایگاه فرهنگ ایمني در مجموعه را انتظار داشت.  توانيمپیش بایست، 

 

 فارسخلیجارتقا فرهنگ ایمني در سطح مجموعه و  BBSلیاتي جهت استقرار عم هایشنهادپ ارائه 1-8

 اصلي پژوهش هایيخروج عنوانبه

 زیر استفاده نمود: یهاروشبایستي از  BBS اجرابازنگری شده و  هایدستورالعمل مؤثرجهت اجرای 
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ه صحیح انجام كار مطابق مبني بر آموزش نحو  یادوره صورتبه آموزشي كلاسیک ایمني یهادورهبرگزاری  .1

زمینه تغییر رفتار را فراهم نماید و  تواندميكاری.  لازم به ذكر است این بخش تنها  هایدستورالعملبا 

 . نیستمترادف با تغییر رفتارهای ایمني 

نیز استفاده شود. مطابق  يجوار كارگاهچهره به چهره و  یهاآموزشكلاسیک، از  یهاآموزشعلاوه بر  .8

یک آموزشي كلاس یهادورهچهره به چهره اثربخشي بالاتری نسبت به  یهاآموزش شدهانجامتحقیقات نتایج 

 . نخواهد داشتنقشي در تغییر رفتار  یيتنهابهاین راهکار نیز  درهرصورترا دارند. 

ع صنایجهت اطلاع كاركنان از پیامدهای اعمال و رفتار ناایمن ایشان لازم است حوادثي كه در این صنعت و  .3

و به كلیه  شدهثبتدر غالب درس گیری از حوادث  دادهرخمشابه به علت انجام اعمال و رفتار ناایمن 

 انجام یهامحلدر غالب تابلوهای دیداری مانند نمونه زیر در  توانديمشود. این امر  يرساناطلاعكاركنان 

كه در ابتدای بحث بیان شد مبتني  ونهگهماندر این زمینه كه  هایوهش ینمؤثرتركار نصب شود. یکي از 

 یدأكت. در این تکنیک علاوه بر است " یآموزدرس "، استفاده از مفهوم استعلت، خطر و پیامد  گانهسهبر 

این پژوهش مبین آن است که شناخت  هاییافتهنماید.  یدتأك پیامد عینيبر مفهوم   "خطر "بر  مفهوم

 اما شناخت پرسنل استمناسب  نسبتاًهی از شکل خطر پرسنل نسبت به مفهوم خطر)ات( و آگا

، مبهم ورتصقابلنسبت به مفهوم پیامد  فارسخلیج یمعدن عیو صنا یمعدن یاقتصاد ژهیمنطقه و

 . است

 ". که از طریق استبه مفهوم پیامد  بخشیینیتعدر این زمینه  هایشنهادپ ینمؤثرتریکی از 

تبیین مفاهیم پیامد به  درهرصورت. گرددیمواقع  ثرمؤتا حدی  "از سوانح قبلی یآموزدرس

 است: یدتأکشکل زیر در ره نگاشت مورد 

 پیامد اولیه متصور -

 پیامد ثانویه متصور -

 شدیدترین پیامد محتمل  یرسازیتصو -
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از حادثه یآموزدرسنمونه کاربرگ   
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ز دوم پروژه و مقایسه آن با در فا ذكرشدهبر اساس شرح  BBS اجراارزیابي مجدد كاركنان توسط تیم  -5

اقدامات در این راستا  ینمؤثرتریکی از .  شدهارائه یهاآموزشنتایج مشاهدات اولیه جهت اثر سنجي 

 یمعدن عیو صنا یمعدن یاقتصاد ژهیمنطقه وهمراه با کنترل در  و بعدبرگزاری طرح قبل 

 دوگانه آموزش کلاسیک و یهاعامل یرتأثپیشنهادی  هاییوهش ینمؤثرتر. از است فارسخلیج

ر د سالهیکمتغیر مستقل و اجرای طرح قبل و بعد با افق زمانی  عنوانبهآموزی از سانحه درس

و برای  یک سالدر قالب ره نگاشت در مدت  BBSتوسط تیم  کار ینا. استدو واحد اول و دوم 

 گرددیمه کنترل پیشنهاد گرو عنوانبهو گروه دوم  "گروه اول یا گروه بحرانی "دو گروه مطالعه

 است.  قرارگرفته یدتأککه در ره نگاشت مورد 

و همچنین تشویق كاركنان به انجام كار مطابق  شدهمشاهدهدر راستای تقویت رفتارهای ایمن  -6

 گردد: سازییجارمواردی همچون موارد زیر در سازمان  گردديمكاری، پیشنهاد  هایدستورالعمل

 البته با رویکرد سنجش میزان آگاهی ،  HSEبا موضوعات  یادورهبرگزاری مسابقات  -

(Awareness) دارای اهمیت است  جهتازآن مسئلهافراد نسبت به مفهوم علت حوادث این

 . نمایدمی یدتأک (H,Co,Ca) گانهسهکه بر 

ن، در كه علاوه بر ارائه پاداش به افراد ایمطوریهب HSEنظام تشویق و تنبیه  سازییجارتدوین و  -

راستای حمایت معنوی نام ایشان نیز در تابلوی اعلانات سازمان درج شده و لوح تقدیر نیز به ایشان 

 ارائه شود.

مختلف سازمان. با توجه به  یهاقسمتدر  HSEفرعي جهت استقرار كاركنان اداره  هاییستگاهاتعبیه  -3

 یهانظارتو در راستای انجام  برداریبهرهاز محل كار كاركنان مدیریت  HSEفاصله مکاني زیاد اداره 

ه . البتاستفرعي مناسب  هاییستگاهاچهره به چهره بیشتر تعبیه  یهاآموزشمضاعف و همچنین ارائه 

 . گردديمكلاسیک محسوب  یهاروشاست این روش از  ذكریانشا

شي اسبه میزان اثربخبا نتایج مشاهدات قبلي و مح آمدهدستبهارزیابي نهایي كاركنان و مقایسه نتایج  -2

 .BBS اجرا

از عامل شخصیتي و عامل  اندعبارتكه  كندمياز دو مبحث پیروی  يطوركلبهایمني مبتني بر رفتار  -9

پس از انجام این طرح،  فارسخلیج یمعدن عیو صنا یمعدن یاقتصاد ژهیمنطقه و محیطي، در

دارد.  از محیط غیر فیزیکی مؤثرتریاست که عامل محیط فیزیکی نقش  تبیینقابل  مسئلهاین 
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بخش  توانمیبا در نظر گرفتن عوامل مندرج در محیط فیزیکی شامل وضع جوی منطقه 

را مبتنی بر شرایط فیزیکی و جوی و عدم انطباق الگوی  هادستورالعملاز عدم رعایت  ایعمده

 رفتهقرارگمضاعف  تأکیددر ره نگاشت زیر مورد  مسئلهکار مبتنی بر شرایط دانست. که این 

  است. 

ه ب سازمانيمشخص، محیط  طوربه موردمطالعهمحدوده  و دردر مقوله محیط غیر فیزیکي در این موضوع  -01

یک  نعنوابهفرهنگ ایمنی  ازآنچهبیش  دیگریانببهبرتری دارد  رفتارهای فردی نحو محسوسي بر 

مورد  یسازمانفرهنگ از یرمجموعهزیک  عنوانبه ایمنیو فرهنگ  ایمنی فرهنگ  یرمجموعهز

ارشد مدیران مجموعه نسبت به انجام رفتار ایمن  یئتهتعهد مدیریت ارشد و قرار گیرد،  یدتأک

ی و این تغییر نگرش در سطح سازمان گرددیم. تغییر نگرش موجب تغییر رفتار است مؤثربسیار 

مانی میسر ز مسئله. در شرایط کنونی این گرددیممحسوب  نیازیشپدر این مجموعه یک 

که نظامات ترفیعات  و انتصابات در واحدها با رویکرد ارتقا فرهنگ ایمنی در سازمان  گرددیم

    باشد.

بعد از انجام این پروژه یک نقشه راه)ره نگاشت( عملیاتي دارای بازه  BBSاجرا و استقرار  منظوربهدر ادامه و 

منجر به  توانديماین ره نگاشت در این بازه زماني  . اجرایگردديمماه پیشنهاد  88با افق بندی زماني  

 گردد.  موردمطالعهتغییر جایگاه كنوني فرهنگ ایمني در مجموعه 
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 ماه  22مبتني بر نتایج پروژه با افق  BBSو استقرار اجراره نگاشت) نقشه راه(  1-9

 ماه ( برحسبزمان انجام ) شرح اقدام

1 8 7 4 5 6 3 2 9 10 11 18 17 14 15 16 13 12 19 80 81 88 

در   BBS تشکیل و استقرار تیم -1

سطح مجتمع متشکل از افراد 

 مجتمع به همراه ناظر :

صدور مجوزها جهت استقرار تیم  -

 از سوی مراجع بالادستي 

ضمانت اجرایي برای اختیارات   -

 تیم 

                      

كلاسیک در  صورتبهآموزش   -8

 پرسنل سطح مجتمع برای كلیه

و تکمیل روند  BBSتوسط تیم 

                      
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پیشنهادی  و  زمانمدتآن برای 

 مباحث ذیل:

 ایمني كلاسیک واحد -

 ایمني رفتاری  -

 "برگزاری دوره تخصصي  -7

با فواصل  "از حادثه  یآموزدرس

 یهاماهتکرار در 

 پنجم -

 دهم -

 پانزدهم -

 بیستم  -

                      

 "و گروه  "مطالعه "روه تعریف گ -4

جهت اجرای طرح قبل  "كنترل 

                      
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و بعد همراه با كنترل  در سطح 

 مجتمع 

تعریف طرح قبل و بعد و  -5

 صورتبهی درگیر هاگروه

تداخلي در سطح مجتمع توسط 

 تیم اجرا 

                      

استارت طرح قبل و بعد همراه با  -6

ات زیر در سطح كنترل با مشخص

 مجتمع: )

لازم به ذكر است كلیه 

فاز اول در این  هاییستلچک

 .گیرديمقرار  مورداستفادهپروژه 

) 

 BBSاجرا توسط تیم  -

                      
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 2ماه از ماه  18اجرا  زمانمدت  -

 19 ماه یتلغا

ی تداخلي انتخاب هاگروه -

 . گردديم

گروه مطالعه و كنترل همسان  -

 . باشندمي

تحلیل تغییر رفتار و میزان آن  -3

فاكتورهای ذیل پس از  برحسب

انجام طرح قبل و بعد همراه با 

 كنترل:

از اعمال ناایمن در  یکكدام -

واحدها مبتني بر نتایج فاز دوم 

 است؟ شدهحذف

                      
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چه میزان فركانس  اعمال ناایمن  -

گروه و واحد به تفکیک  درمجموع

 كم شده است؟ 

از رفتارهای ناایمن  یکكدام -

 "یمنناارفتارهای  عنوانبه

 ؟  گردديممشاهده  "ماندهيباق

 "تحلیل رفتارهای ناایمن  -

و ارتباط آن با   "ماندهيباق

 متغیرهای بند بعدی 

تعیین سهم مرتبط با رفتارهای  -2

در هر واحد با  ماندهيباقناایمن 

 فاكتورهای زیر:

 یتي و فردی پرسنل فاكتور شخص -

                      
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فاكتور محیطي اول : شرایط  -

 فیزیکي ) گرما و سرما(

فاكتور محیطي دوم شرایط  -

 فیزیکي) دیگر عوامل فیزیکي(

فاكتور محیطي سوم، عوامل  -

 شیمیایي

فاكتور محیطي چهارم عوامل  -

 ارگونومیکي و عوامل رواني

 

تعیین سهم مرتبط با  -9

 ماندهیباق رفتارهای ناایمن

 در هر واحد با فاکتورهای زیر:

                      
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فاکتور اول غیر فیزیکی  -

 یسازمانفرهنگشامل  

فاکتور دوم محیط غیر  -

 هادستورالعملفیزیکی شامل 

فاکتور سوم محیط غیر  -

فیزیکی شامل فرهنگ 

 یرتأثو  موردمطالعهاجتماع 

  یسازمانفرهنگآن بر 

اجرای مجدد طرح در  -01

و نیز  فارسخلیجمجموعه 

مشابه صنعتی و  یهامجموعه

 هاییافتهمعدنی مبتنی بر 

  9و  8بند 

                      
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 پیوست: 

 BBSاستقرار   منظوربهروش اجرایی  پیشنهادی 

 هدف -1

نان مربوط به رفتار كارك اییشهرهدف آن مطلع شدن از علل وقوع حوادث و شبه حوادث و اقدامات اصلاحي 

. برای مثال كاهش مخاطراتي كه اغلب مستلزم تغییر رفتار مدیریت، كاركنان خطوط عملیاتي و تغییر استآن 

دیگر رویدادی به علت سبک ناایمن اعمال و رفتار رخ  كهیطوربه، استنگرش مهندسي طراحي تجهیزات 

 ندهد و منفعت كلي داشته باشد.

 دامنه كاربرد -8

 رفتار كاركنان خطوط عملیاتي. فقطنه رفتار همه كاركنان، اصلاح

 تعاریف -7

از افراد است و  يگروه یانباورها، عادات و سنن كه مشترک م ي،آموختن یاز رفتارها یامجموعهفرهنگ: 

 .شودميآموخته و بکار گرفته  شونديمكه به آن جامعه وارد  یگرانتوسط د يمتوال یاگونهبه

ی سازماني هاارزشاست از اجزاء كلیدی كه  یامجموعه، یا استرک : سیستمي از معاني مشتيسازمانفرهنگ

 .سازديمشیوه انجام گرفتن امور در سازمان برای كاركنان را روشن  يسازمانفرهنگ، بنابراین دهديمرا تشکیل 

 یتاررف یو الگو يو گروه یفرد  هایيكاردانو  هایزهانگ،  هاارزشاز  آمدهدستبه هاییجهنت:  HSEفرهنگ

 .كندمي ینسازمان را مع یک  یمنيا و يبهداشت یهابرنامهو  هایتوانمندتعهد ، به روش كار و  یزانكه م

 .HSE طراحي، نوسازی و بازسازی سیستم فرهنگ: HSEفرهنگ  مهندسي

ي، كاری را شناسای یهاگروهرفتارهای  توانيم آن واسطهبهفرایندی است كه  (:BBS) مبتني بر رفتار ایمني

 و تغییر داد. یریگاندازه

 مثبت رفتار: هر پیامدی كه به دنبال یک رفتار باعث افزایش احتمال تکرار رفتار در آینده شود. تقویت

 ود.و یا انجام نش یافتهكاهشتا رفتار دیگر  بخشدمي: یک پیامد كه به رفتاری قوت رفتار منفي تقویت
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 شود.مي یروممرگیماری یا رویدادی است كه منجر به مصدومیت، بحادثه: 

 رخ ندهد. یریوممرگآن مصدومیت، بیماری یا  موجببهرویدادی كه : حادثه شبه

 د.شونهای مربوط به كار تحت كنترل سازمان انجام ميهرگونه محل فیزیکي كه در آن فعالیت: كار محیط

مختص به خود،  هاییتئولمسو  یفوظا یاز افراد است كه دارا يگروه یاشخص : Organizationسازمان 

 به اهدافش است. یابيدست منظوربهو ارتباطات  یاراتاخت

و هرگونه  یریهمؤسسه خ ی،شراكت، واحد اقتصاد یه،شركت، اتحاد یرندۀدربرگمفهوم سازمان توضیح: 

 .شودميموارد ن یناما محدود به ا شودمي يو چه بخش دولت يچه در بخش خصوص یلاتيتشک

 .شودميته گف یزیربرنامه هایفعالیت یافتۀتحققو  شدهیزیربرنامه یجبه نتا یابيدست زانیبه م: ياثربخش

 .است یافتندست  یبرا اییجهنتهدف، : Objectiveهدف 

 .گوینديماق بشرط را انط یاام زال یک یترعا(: (Conformityانطباق 

 .گوینديمدم انطباق شرط را ع یاالزام  یک یتعدم رعا(: (Noncorformityعدم انطباق 

و  یدادرو یک یاعدم انطباق  یکعلل  یاحذف علت  یبرا ياقدام(: (Corrective actionاقدام اصلاحي 

 .هاآندادن مجدد  یاز رو یریجلوگ

 هایتمسئول -4

 مدیریت ارشد سازمان: 4-1

 .یازموردنحمایت مادی: از طریق تخصیص بودجه 

 ي و عملیاتي و پیگیری مراحل انجام كار.حمایت معنوی: از طریق ابلاغ به مدیران میان

 HSEمتولیان  4-8

 ی شغليهاگروه ترینيبحرانشناسایي 

 تشکیل تیم استقرار ایمني مبتني بر رفتار

 تیم استقرار ایمني مبتني بر رفتار 4-7
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 اعمال ناایمن ترینيبحرانشناسایي 

 اقدامات اصلاحي/ پیشگیرانه جهت اصلاح اعمال و رفتار ناایمن

 كارروش اجرای  -5

 تهیه ابزار استاندارد جهت مشاهده و پایش اعمال و رفتار كاركنان. 5-1

این  نسبت به توانيممشاهده اعمال و رفتار پرسنل  لیستچک یاستانداردسازاز طرق مختلفي مانند تهیه و 

 امر اقدام نمود.

ر د دادهرخحوادث  به تعداد با توجهبا توجه به عدم یکسان بودن اهمیت هریک از علل وقوع حوادث بایستي 

را  دهاستانداردشي كه روایي و پایایي آن از قبل لیستچکسنوات گذشته در آن صنعت به تفکیک هر علت 

 موزون نمود.

مشاهده اعمال و رفتار كاركنان در پروژه مذكور تنها به علل  لیستچکلازم به ذكر است در موزون نمودن 

به علل كلیه  توانيم لیستچکاست، لذا در وزن دهي موارد در سنوات گذشته اكتفا شده  دادهرخحوادث 

 افزارنرمرویدادها )اعم از حوادث و شبه حوادث( استناد نموده و تعداد آن علل جهت انجام مقایسات زوجي وارد 

EXPERT CHOICE .گردد 

 BBSتشکیل تیم اجرای  5-8

ی كلیه واحدهای اجرایي و نظارتي محل اجرا تیم استقرار ایمني مبتني بر رفتار بایستي از دهندهیلتشکافراد 

 ضورداشتهحایشان  یارالاختتاممدیریت ارشد سازمان و یا نماینده  هاآن رأسایمني مبتني بر رفتار باشند كه در 

را داشته  BBSباشد، همچنین در انتخاب افراد بایستي دقت نمود كه انگیزه لازم جهت حضور در تیم و اجرای 

 تیم قرار نگرفته باشند. و از روی جبر در

 BBS تیم  اجرای  يدهسازمانآموزش و  5-7
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 و نیستجامع ایمني و بهداشت گذشته و فعلي  هایسیستمو  هابرنامهجایگزیني برای  BBS ینکهباوجودا

گذشته و موجود است. ولي افراد تیم اجرایي آن بایستي  هاییوهشابزار تکمیلي جهت تسهیل اجرای  یکآن

 شوند. يدهسازمانلازم را فراگرفته و بر اساس شرح وظایف  یهاآموزشد یک سیستم همانند افرا

 اعمال ناایمن ترینيبحرانتعیین  5-4

و آنالیز ، شدهتهیهی مشاهده اعمال و رفتار هالیستچکمطابق از طریق مشاهدات عیني  هاداده یآورجمعبا 

 .شونديمشناسایي  شونديمر به وقوع حوادث ناایمن كه منجو رفتار اعمال  ترینيبحران هاآنآماری 

 ی انجام اعمال و رفتار ناایمنهاعلتتعیین  5-5

 كاركنان پي برد: انجام اعمال و رفتار ناایمن یهاعلتبه  توانيمبا بررسي موارد زیر 

 كاری. هایدستورالعمل ازجملهبررسي مستندات شغلي  -1

 وها و علائم هشداری و روش انجام كار توسط كاركنان.بازدید میداني از محل انجام كار شامل تابل -8

 مصاحبه با كاركنان خطوط عملیاتي درباره علت انجام كار ناایمن. -7

 اقدامات اصلاحي یا پیشگیرانه 5-6

پیشگیرانه بوده، و یا روی اتفاقاتي كه به علت  صورتبهبیشتر مداخلات ایمني در محیط كار  BBSدر 

 است كه در آن باید موارد زیر را مدنظر داشت:متمركز  دادهرخ BBSقبل از  یرفتارسبک

 .باشد كاركنانت درباره تعامل، ایجاد انگیزه، كمک، تقویت، پشتیباني از رفتار ایمن ببر اساس اصول ثا -1

 كاری و ایمني هایدستورالعملبازنگری پیشنهادی كاركنان عملیاتي در  یهاروشبررسي و استفاده از  -8

 .لحاظ شود

 باشد.ی كاری هاگروهمتمركز روی ابتکارات فعال، و همچنین تشویق افراد و  -7

و ارزیابي رفتارهای ایمن و ناایمن باشد، تا اینکه متمركز  رویدادتفکر روی احتمال وقوع  نگرش اقدامات، -4

 كه اهمیت ندارند. یزهایيچروی 
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 .داشته باشدبدون حادثه  یهاانزمرفتارهای ایمن بجای تمركز بر میزان  یشبرافزا یدتأك -5

 .شودميایجاد  بعدازآنكه  باشد یرفتارسبکرفتار و  وتحلیلیهتجز آن نتیجه كلي -6

 ارزیابي مجدد اعمال و رفتار كاركنان 5-3

 اجرای ایمني مبتني بر رفتار بایستي به موارد زیر منجر شود:

 بلکه در بین آنان یک ارزش باشد. كلیه كاركنان به ایمني فقط به چشم یک اولویت نگاه نکنند -1

 كلیه كاركنان بایستي نسبت به موضوعات ایمني خود و همکارانشان احساس مسئولیت كنند. -8

 كلیه كاركنان باید بخواهند و قادر باشند فراتر از وظیفه خود در قبال مسائل ایمني عمل نمایند. -4

 ود.ش كاركنان پیوسته رشد و یادگیری باعث كه كاركنان كند، بین در انتقاد غني یک فرهنگ ایجاد -5

 پیوست 5-2

 مشاهده اعمال و رفتار كاركنان. لیستچک یهافرم
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 . آمار حوادث ناشي از كار منجر به فوت. 1793 05 80اداره كل بازرسي كار.  -1

https://bazresikar.mcls.gov.ir/icm_content/media/image/2018/11/233758_orig.pdf. 

ارزیابي ایمني واحد تولید گلوكز به روش ردیابي انرژی و آنالیز حفاظ ها . 1726بویا, مصطفي, و دیگران.  -8

 .7, شماره 4سلامت كار ایران. دوره  در یک شركت گلوكز سازی.

از پالایشگا ه های نفت بر اساس ارزیابي فرهنگ ایمني در یکي . 1798تقدیسي, محمدحسین, و دیگران.  -7

 .7. آموزش بهداشت و ارتقای سلامت. سال اول, شماره مدل گلر

 نشر ریحان. .HSEمهندسي فرهنگ . 1722تقدیسي, محمدحسین, و شمس الدین علیزاده.  -4

ن بررسي علل حوادث ناشي از كار در كارگاه های تحت پوشش سازما. 1723حلواني, غلامحسین, و دیگران.  -5

 .7, شماره 3سلامت كار ایران. دوره  .1724تامین اجتماعي استان یزد در سال 

بررسي پایایي و روایي پرسشنامه ی فرهنگ ایمني برگرفته از . 1795دبیه خسروی, افشین, و دیگران.  -6

. دوره سلامت كار ایران مدل آژانس بین المللي انرژی اتمي در یک شركت بهره برداری نفت و گاز در اهواز.

 .7, شماره 17

 آمار حوادث ناشي از كار اعلام شده توسط سازمان پزشکي قانوني.. 1793 05 80سازمان پزشکي قانوني.  -3

https://www.mcls.gov.ir/icm_content/media/filepool3/2016/12/6452.pdf. 

 پایان نامه ساس مدل بومي.ارزیابي فرهنگ ایمني در یکي از صنایع خودروسازی بر ا. 1798طوری, قاسم.  -2

 كارشناسي ارشد بهداشت حرفه ای. دانشکده بهداشت دانشگاه تهران.

طراحي و ارائه پرسشنامه اختصاصي فرهنگ . 1798طوری, قاسم, عادل مظلومي, و مصطفي حسیني.  -9

  1, شماره 7. بهداشت و ایمني كار جلد ایمني براساس مدل بومي در یک صنعت خودروسازی در ایران

در پالایشگاه نفت كرمانشاه با  دادهرخارزیابي علل حوادث شغلي . 1791كاكایي, حجت الله, و دیگران.  -10

 8,شماره 80دانشگاه علوم پزشکي ایلام. دوره .22-1767هایسالتارانت طي  لیستچکاستفاده از 
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