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 خلاصه مدیریتی

 

 مزیت حفظ برای ضروری هایعنوان یکی از مؤلفه به آن با مرتبط راهبردی مفاهیم و دانش مدیریت    

 یپذیرانعطاف و وریبهره برای ضرورت یک عنوانبه  مفهوم ایناست.  یافتههای توسعهرقابتی در سازمان

 .استشده  مطرح خصوصی و دولتی هایبخش در بیشتر

 موجود اطلاعات با انسان دانش سرمایه کههنگامی واند بردهپی  خوبیبه  هاانسان جایگاه به مدرن جوامع

 یک دانش. یابند ظهور مجال آن در سازمانی هایشایستگی تا بخشدمی سازمان به قابلیتی شود، ترکیب

 خوبی به را خود افراد هایقابلیت و دانش منابع بایستی هاسازمان و بوده انسان خاص که است کیفیت

 .نندک تبدیل جمعی خرد و دانش به را هاآن و بگیرند بهره هاقابلیت و منابع این از چگونه بدانند و شناخته

های پیشرو ترین عامل رقابتی و حافظ جایگاه سازمانمهم عنوان بهمحور، دانش در عصر اقتصاد دانش

یک دارایی ارزشمند و راهبردی تلقی نموده  عنوان بههای پیشرو دانش را . امروزه سازمانشودیممحسوب 

 ازمانی دارند.و سعی در هدایت و کنترل فزاینده آن در جهت اهداف س

 وردمعنوان مبحثی علمی با انواع رویکردهای انسانی، سازمانی و تکنولوژیک اکنون مدیریت دانش به هم

های بزرگ است و از اواسط دهه نود قرن اخیر، سازمان قرارگرفتههای گوناگون نهادها و سازمان توجه

قائل به  (1فورچون)های لیست سازمان %7۰بیش از ی کهاگونهبه، اندنمودهاقتصادی توجه جدی بدان 

تواند پاسخی مناسب مدیریت دانش می طورکلی بههای مدیریت دانش هستند. ها و طرحبرخورداری از برنامه

 برای سؤالات زیر باشد:

 است؟ سازمان توسعه و نوسازی معادن و صنایع معدنی ایرانی کار در حوزه یچه نوع دانش 

  تأثیر خواهد گذاشت؟ سازماناین دانش چگونه بر عملکرد 

 در کجا و چگونه این دانش باید مدیریت شود؟ ،در محیط امروز 

 

 

                                                            
1.Fortune 
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سازمانی که  دانش است. یریکارگو بهگذاری اشتراک بهسازی، ذخیره ،شناساییمدیریت دانش شامل خلق، 

در چنین سازمانی، ارزش بوده و  محوردانش ، سازمانی دانشی یاکندیفرآیند را مدیریت م این خوبی به

  دانشی است. یهاتیها در انجام فعالآنکارکنان سازمان به توانمندی 

 

 

بنیان کردن نظام اداری از طریق دانش"های کلی نظام در بخش مدیریت نظام اداری سیاست 16پیرو بند 

ید و همچنین تاک "های اسلامیابتنا بر ارزشسازی اطلاعات، با کارگیری اصول مدیریت دانش و یکپارچهبه

های مدیریتی، سازمان توسعه و نوسازی معادن ها و فناوریبرنامه جامع اصلاح نظام اداری بر بهبود در نظام

 دانست. اهمیت خود هایفعالیت برای حیاتی امری را دانش مدیریت سازیو صنایع معدنی ایران پیاده

 گذاریاشتراک به نگهداری، ثبت، راستای در که داشت آن بر را مدیران زمان،های دانشی در این ساسرمایه

پروژه تحقیقاتی ارزیابی و سنجش بلوغ مدیریت دانش ایمیدرو  سازیپیاده تولیدشده، هایکارگیری دانشبه و

 . چرخه مدیریت دانش1شکل 
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یران از ادر این راستا سازمان توسعه و نوسازی معادن و صنایع معدنی  را در دستور کار خود قرار دهند.

  کرد.زیر اجرایی فاز  4در این طرح را  14۰۰آذرماه 

 

 تیریو توسعه مد سازیادهیپ یسازمان برا یآمادگ زانیم هیاول یابیارز بهای با تدوین پرسشنامه ابتدادر 

دانش سازمان  تیریمدل و چارچوب مد بر اساس APOدانش  تیریبلوغ مد یابیابزار ارز. پرداخته شد دانش

معیار رهبری، فرآیندها، کارکنان، فناوری، فرآیندهای دانش، یادگیری و نوآوری  7که   باشدیم ایآس وریبهره

 6دهد. در این پرسشنامه برای هر یک از معیارهای ذکر شده و نتایج مدیریت دانش را مورد ارزیابی قرار می

شناختی در مجموع پرسشنامه یتسوال طراحی شده که با در نظر گرفتن سوالات مربوط به اطلاعات جمع

انش د تیریتوسعه مد سوال برای ایمیدرو طراحی شده است. هدف از توزیع این پرسشنامه نیاز مبرم 45در 

 . استمناسب  یزریبرنامه در جهت بهبودنقاط قوت و قابل  ییبه شناسا

اختصاص دهد تا هر  خود به)اقدام خوب( را  5)اقدام ضعیف( تا  1امتیاز  تواندیم سؤالدر این ارزیابی، هر 

یک از  سنجیده شود. امتیازهای هر معیار، نشانگر میزان موفقیت سازمان در هر 3۰معیار با حداکثر امتیاز 

غ بلوان آمادگی سازمان در سطوح نتایج ارزیابی، درک درستی از میز .است بهبود قابلی هاحوزهمعیارها و 

سطح یعنی مرحله انفعالی تا مرحله رشد و  نیترییابتداو این سطوح از  آوردیممدیریت دانش را فراهم 

 .استکمال در بالاترین 

 

 .فازهای طرح ارزیابی و سنجش بلوغ مدیریت دانش ایمیدرو2شکل 
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 سازمان توسعه و نوسازی معادن و صنایع معدنی ایران ،مدیریت دانشبلوغ نتایج ارزیابی تحلیل ا توجه به ب

لازم به ذکر است با توجه به باشد. می (۰1/111امتیاز بلوغ ) بلوغ مدیریت دانش سطح دومدر حال گذار از 

کنان و معیار کار سازمان توسعه و نوسازی معادن و صنایع معدنی ایرانفناوری بهترین معیار نتایج ارزیابی، 

بت تری نسکلی مدیران دید مثبت به صورت چنینهم است؛آورده کمترین نمره را در بین معیارها به دست 

 دارند.   و نوسازی معادن و صنایع معدنی ایران سازمان توسعهبه کارشناسان در مورد 

بایست راهکارهایی برای استقرار مدیریت ابتدا می ،با توجه به سطح بلوغ مدیریت دانش سازمان بنابراین

های مناسب امکان مشارکت مدیران لازم است از طریق ایجاد زیرساخت سازی شوند. در این سطحدانش پیاده

فاده است .گذاشته شود های لازم، دانش ضمنی کارکنان به اشتراکها و پیگیریارشد فراهم و با ارائه آموزش

ش گذاری دانمناسب )ابزارهای فناوری اطلاعات و غیر فناوری اطلاعات( برای توسعه به اشتراک یابزارها از

توان راهکارهای می در نتیجه. شودنیز به عنوان جزئی از راهکارهای مورد نیاز در این سازمان محسوب می

 APO. مدل 3شکل 

mailto:است.هم@چنین
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. در نظر گرفتدانش عبور از سطح دوم بلوغ و وارد شدن به سطح سوم بلوغ مدیریت  ارائه شده را جهت

و  ندیکارکنان، فرآ ،یرهبر) دانش تیریمد نمندسازهایاتو کیبه تفک ،راهشهدر نق شده ارائه یراهکارها

ایی از راهکارهای پیشنهادی اشاره در ادامه به خلاصه ارائه شده است. طرح سه ساله یک قالبو در  (یفناور

 شود.می

 رهبریمعیار 

. دهدیقرار م یابیمحور مورد ارزدانشهای سازمان یهابه چالش ییدر پاسخگو یرهبر ییتوانا ار،یمع نیا

 یابیرزا سازمان سببدانشکاران  انیدر م یدانش یبه رفتارها یابیدستراهکارهایی جهت  یسازادهیو پ نیتدو

دانش  تیریمد یرهبر .شودیدانش م تیریمد یهایو استراتژ هایمشدانش در قالب خط تیریمد یرهبر

ارهای راهک را بر عهده دارد. رییتغ تیریو مد جادیا یتلاش برا ،یریگمیتصم اراتیبا ارائه راهکار، منابع و اخت

 ارائه شده در این معیار به شرح زیر است:

 ؛انداز و استراتژی مدیریت دانشبازنگری سند چشم 

 ؛های تخصصی )نظامنامه مدیریت دانش(نامهسازی رویه مقررات و آیینطراحی و پیاده 

 ؛سازی مدیریت دانش با رویکرد ایجاد انگیزهنهادینه 

  ؛های رهبری مبتنی بر خلق و بکارگیری دانشاز روشتحلیل و استفاده 

 ؛های فکریگیری و توسعه سرمایهمدیریت اندازه 

 های مدیریت دانشبازنگری در بودجه تعیین شده برای فعالیت. 

 

 کارکنان

رار ق یابیمورد ارز یریادگیمحور و با فرهنگ سازمان دانش کیسازمان را در خلق و حفظ  ییتوانااین معیار 

 یندهایفرآ یمشارکت در اجرا یکارکنان برا قیدر جهت تشو سازمان یهاتلاش اریمع نی. در ادهدیم

یقرار م یابیمحور کارکنان مورد ارزتوسعه دانش نیچندانش و هم یگذاردانش مانند به اشتراک تیریمد

 راهکارهای ارائه شده در این معیار به شرح زیر است: .ردیگ

 ؛گذاری دانشج فرهنگ اشتراکافزایش آگاهی و تروی 

 ؛های آموزشی عمومی و تخصصیبرگزاری دوره 

 ؛تدوین پروفایل شایستگی مشاغل 

 های ارتباطی جهت بهبود جریان دانشیبازبینی کانال 
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 فرآیند

را  سازمان یدیکل یندهایاجرا و بهبود فرآ ت،یریدانش در مد تیریاستفاده از مد یچگونگ ندهایفرآ اریمع

سازمان توسعه و نوسازی معادن و صنایع که  یامحدوده و گستره زانیم اریمع نیا نیچن. همکندیم انیب

د به عملکر یابیدست یخود را برا یکار یندهایقرار داده و فرآ یابیصورت مستمر مورد ارز به معدنی ایران

راهکارهای ارائه شده در این  .دهدیبهبود داده را مورد سنجش قرار م ان،یمشتر یارزش برا جادیبالاتر و ا

 معیار به شرح زیر است:

 ؛کاوی برای بررسی بهترین تجاربانجام مطالعات بهینه 

 ؛تجزیه و تحلیل فرآیندهای موجود با هدف بهبود جریان دانش 

 ؛طراحی و اجرای ابزارهای مدیریت دانش 

 ؛های کلیدی و تحلیل شکاف دانشیتعیین حوزه 

 های مدیریت دانشملکرد کارکنان با شاخصروزآوری نظام ارزیابی عبه. 

 

 فناوری

 یمانند ابزارها یبر فناور یمحور مبتندانش یراهکارها یریکارگسازمان را در توسعه و به ییتوانا زانیم

به ابزارها و  یدسترس زانیم اریمع نی. در ادهدیقرار م یابیدانش مورد ارز تیریمد یهاستمیو س یمشارکت

 راهکارهای ارائه شده در این معیار به شرح زیر است: .ردیگیقرار م بررسیها مورد آن یمحتوا

 ؛طراحی و توسعه سامانه مدیریت دانش 

 ؛توسعه داشبوردهای مدیریتی 

 ؛های کارکنان و خبرگانها و شایستگییاب و بانک اطلاعاتی مهارتایجاد سیستم خبره 

 ؛افزاریدر قالب اتصال نرم سازی منابع دانشی درون سازمانییکپارچه 

 سنجی و اتصال سامانه مدیریت دانش با منابع دانشی بیرونیامکان. 

 

نمودن نقشه راه بلوغ آن بدون مشخص ریدانش و گام نهادن در مس تیریمد هایتیتوسعه فعال دیبدون ترد

اهداف  یابیسازمان جهت دست یاختصاص طیو شرا اتیبر مقتض یمبتن یبندبرنامه زمان کی یطراح زیو ن

 تیریراه مدنقشه نی. با تدوشودیم یسازادهیپ یهانهیدانش، سبب اتلاف زمان و هز تیریمد یراهبرد
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لازم  یراهبردها به همراه برای سازمان در این حوزه متصور ندهیدانش و آ تیریمد یفعل تیدانش، وضع

وضع  ییشناسا ،دانش در سازمان  تیریسطح بلوغ مد یابیاهدف ارز نتریاز مهم یکی. شودمشخص می

 به وضع مطلوب است.  دنیرس یبرا اجرایی راهن نقشهیموجود و تدو

 میان تناسب ،خود دانشی هایسرمایه از برداریبهره در سازمان موفقیت به دستیابی منظور بهدر فاز چهارم 

 که مفهوم این به. رسدمی نظر به ضروری آن دانش مدیریت هایاستراتژی و سازمان اهداف و ماموریت

در این راستا  .باشد سازمان هایماموریت و اهداف کنندهمنعکس باید دانش مدیریت هایاستراتژی و اهداف

انداز، ماموریت و الزاماتی موفق جهانی و نیز اسناد راهبردی ایمیدرو به تدوین چشم هایبررسی نمونهبا 

 جهت تدوین راهبرد مدیریت دانش پرداخته شده است. 

 

 

 

 

 

 

 دانش تیریمد نهیدر زم یمورد بررس یهاشرکت.4شکل 
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گرایانه و عملی از آینده برای تخمین وضعیت نیازهای بینی واقعاز مدیریت دانش با پیشاندایجاد یک چشم

انداز مدیریت دانش، جهت سازمان را در چارچوب شود. چشمموجود آغاز می یری دانشدانشی و سطح بکارگ

د. دهاهداف استراتژیک مشخص و دورنمایی از یک سیستم موثر مدیریت دانش در ذهن کارکنان شکل می

 انداز کلی سازمان باشد.انداز مدیریت دانش باید همراستا و پشتیبان چشملذا چشم

توان بر را می سازمان توسعه و نوسازی معادن و صنایع معدنی ایرانریت دانش انداز مدیبر این اساس چشم

ن روزتریگذاری و بکارگیری بهسازی فرهنگ به اشتراکنهادینه "ماموریت سازمان به صورت اساس 

 .تعریف کرد "ها در راستا تبدیل به پیشروترین سازمان در حوزه معدن و صنایع معدنیدانش

 

 

 

 انداز مدیریت دانش. چشم5شکل 
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کننده ماهیت وجودی نظام مدیریت دانش و مقصود سازمان از اجرای این مدیریت دانش بیانماموریت 

سازد که فرآیند مدیریت دانش در باشد. بیانیه ماموریت مدیریت دانش برای افراد روشن میفرآیند می

ازمان دارد. های موجود در سسازمان دقیقا به دنبال چه چیزی است و چه تفاوتی با دیگر فرآیندها و نظام

سازمان توسعه و نوسازی معادن و بیانیه ماموریت  ( و طبقAPOوری آسیا )مدل سازمان بهره بر اساس

تمرکز بر توانمندسازی و مشارکت "توان صنایع معدنی ایران، ماموریت مدیریت دانش ایمیدرو را می

های سازمان، تحت دانشگذاری تجارب و و به اشتراک آوری، توسعهتمام کارکنان برای جمع

ف تعری" نظامی استاندارد جهت یکپارچگی و تسهیل فرآیندها در بخش معادن و صنایع معدنی

 کرد.

 

های و راهکارهایی برای همسوسازی آن با استراتژیدهی به اقدامات مدیریت دانش به منظور جهتدر نهایت 

وریت انداز، مامسند چشم»با عنوان ی یران مستندسازمان توسعه و نوسازی معادن و صنایع معدنی ادر کنونی 

ابتدا با توجه به سند راهبردی سازمان، در سند مذکور شده است. تدوین « و راهبرد مدیریت دانش ایمیدرو

انداز سازمان توسعه و نوسازی معادن و صنایع معدنی ایران مطرح و سپس به الزامات بیانیه ماموریت و چشم

 نش این سازمان پرداخته شده است.  استراتژیک مدیریت دا

 . ماموریت مدیریت دانش6شکل 


